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在“支持性就业”帮助下
患自闭症的他和咖啡店续约了

推进心智障碍青年就业，意义是什么？ 1
月 3 日举办的 “多举措促进残障人士就业”
主题研讨会上，22 岁广州仔俊贤自豪地分享
了自己在咖啡馆打工的体会。

“现在的我比以前更自信了！ 我要珍惜
这份来之不易的工作，继续努力！ ”九年义务
教育 ，三年职业高中学习 ，接着是三年多的
第一次工作尝试……这些都成为俊贤成长
路上的时间刻度。 这名脸上洋溢着阳光的大
男孩站在台上分享走向就业的经过时，大家
不禁为其传递的自尊自信而感染， 纷纷对他
报以称赞和掌声。

“支持性就业”
帮助自闭症孩子顺利上岗

今年 22 岁的俊贤目前在广州一家知名咖啡连锁店从事服
务员的工作。 在今年举办的“多举措促进残障人士就业”主题研
讨会上，他作为融合就业的心智障碍青年代表，分享了自己的
就业经历。

3 岁时，俊贤被广州市儿童医院诊断为孤独症(自闭症)，主
要表现为语言发育迟缓、注意力不够集中、缺乏目光对视、不合
群、情绪不稳定、爱哭闹、认知能力比同龄的孩子低。

4 岁时，俊贤就读幼儿园，1 年级到 9 年级在海珠区启能学
校完成九年义务教育，毕业后通过严格的笔试和面试进入广州
康复实验学校读西点班。 经过三年的职高学习，俊贤在 2016 年
4 月考取了由广州市人力资源和社会保障局统一鉴定的 “职业
高中毕业证书”和广州市职业技能鉴定指导中心颁发的“西点
面点师资格证”；同年 5 月，经过统一严格的考试和实操，俊贤
顺利通过了“职业技能”的评估。

“孩子毕业后该何去何从”的问题，一直让不少心智障碍者
家庭困惑。 俊贤通过了职业资格评估，意味着他获得了资格，可
以享受市残联提供的“支持性就业服务”。 他和广州利康服务中
心签下服务合约，机构为他派出了两名专业社工，作为就业辅
导员。

在职高毕业前的一场残疾人专场招聘会上，俊贤开朗的性
格、出色的表现给招聘者留下良好的印象，经过两轮面试后，终
于在众多的求职者中脱颖而出，成为一家知名咖啡连锁店预备
员工之一。 经过辅导员的跟踪辅导，俊贤慢慢克服了种种障碍，
取得了很大的进步， 得到人事部充分肯定，2017 年 1 月 12 日，
他成功转正。

目前俊贤已在咖啡店工作三年多，日常工作任务是负责门
店的清洁、仓库到前台之间的物料输送。 在工作上，俊贤和普通
员工一样，每周上五天班，每天工作 8 小时，尽管工作让身体疲
劳，但俊贤乐在其中。

2019 年 7 月，俊贤妈妈向社工传来了喜讯，咖啡店跟儿子
续签三年合约！

俊贤在研讨会上分享完自己的工作故事， 还告诉大家，每
月他的税前工资有 6000 元。 在场听众都为他高兴，面对大家的
赞赏，俊贤再次露出了快乐和自豪的笑容。

“儿子工作之后，表达能力好了很多。 人际交往能力也大大
提升。 更关键的是，他学会了关心家人，变得更孝顺、有责任
感。 ”去年俊贤妈妈生日，俊贤用工资买了小礼物送给她，她开
心得热泪凝眶。 但对她来说，更好的礼物，莫过于看到儿子身边
有了不少新朋友，看到儿子与同事一起开心地外出就餐、欢快
地参与活动，信心满满地融入社会。

扬爱总干事梁志图说，从俊贤的故事中，可以看到心智障碍
在融合环境中接受融合教育的意义和价值。 “心智障碍者参与工
作，除了经济上的收获，更大的收获是提升能力，获得尊严。 ”

像俊贤这样，在专业社工辅助下逐步走上
就业岗位，正是一种“支持性就业”。 传统的庇
护性就业是将心智障碍者统一安置在一个高
度保护且隔离的特殊环境中工作，以保证心智
障碍者能获得一定的经济收入。 支持性就业，
则通过支持，让心智障碍者达到能在与外界统
合的环境中工作，帮助心智障碍者实现 “融合
就业”，他们得到同样的尊重，享有相同的晋升
机会。 俊贤妈妈介绍，儿子成功找到工作，正是
得益于此。

要让心智障碍者实现“融合就业”，就少不
了爱心社会企业的参与。

46 岁的何敏专门从番禺区沙头街横江村来
参加研讨会， 她自己开的宠物餐馆聘请了 5 名
心智障碍员工， 她在会上分享了日常工作中和
他们的相处经历。

这群青年曾经因为语言表达能力有限以及
外貌上的缺陷，受到排斥而找不到工作。 心地善
良的何敏十分感慨， 但她下定决心聘请他们的
时候，也是抱着尝试心态。

但通过多次接触， 何敏感受到这些特殊人
群十分友善、真诚，很适合她店里的工作。

“我对店里的正常员工有一个基本要求，必
须包容他们。 ”何敏说，一年多过去，因为日常与
猫狗接触玩乐，还做一些刷碗、摆碟等力所能及
的家务， 这些心智障碍者的状况比去年好了很
多，同时，他们踏实、敬业的工作态度，也给其他

普通员工带去了很多正能量， 员工对餐厅的忠
诚度也提高了，工作态度也更好了。 “外人都说，
是我帮助了这些孩子，还不如说，是他们促进了
我的人生进步。 ”

然而，社会对“支持性就业”的认识还不够。
扬爱发起的 《2019 年成年心智障碍人士就业状
况和需求调研报告》 提到，56%的心智障碍家庭
听说过“支持性就业”，24%对“支持性就业”有所
了解。 很多企业，更是对“支持性就业”缺乏了
解。

就像何敏， 在吸纳心智障碍青年工作过程
中，也是自己“摸着石头”探索，为他们制定合适
的工作岗位。 “其实，我也需要一些支持性就业
的资源， 引导我更好地帮助心智障碍员工完成
工作。 ”何敏说。

据了解，我国“支持性就业”的相关配置仍
处于初级阶段。 扬爱有关负责人介绍，以就业

辅导员为例，人员配比就严重不足。 就业辅导
员在支持心智障碍人士就业中 ， 处于关键位
置，是联系企业、心智障碍者及其家人的纽带。
在广州，有些助残机构在做，但身上的任务太
多，既要做就业辅导员的培训、报酬，又要开发
企业资源等等，投入非常大，很多组织都压力
巨大。

对此，在研讨会上，广州大学广州发展研究
院副教授梁柠欣向在场的人大代表和政协委员
建议，应该倡导残联等机关单位，以政府购买的
形式，对一些专业的公益机构“购买服务”，“有
了专业力量的帮忙， 相信能为心智障碍人士的
就业提供更好的帮助。 ”
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爱心店主：“是他们促进了我的人生进步”

加大“支持性就业”投入，助力心智障碍者更好就业

■22 岁广州仔俊贤自豪地分享了自己在咖啡馆打工的体会。

■爱心店主何敏和心智障碍员工分享美食。


