
从业人员总量超3000万人
多所高校开设家政学专业

作为新兴产业，家政服务业近年来一直保持强劲
的市场增长态势。 据艾媒咨询数据显示，2017 年中国
家政服务业营业收入达到 4400 亿元，同比增长 26%，
2018 年为 5762 亿元，同比增长 27.9%。 预计到 2021
年，可达万亿规模。 另外，随着产业规模的不断扩大，
相关从业机构的数量也不断攀升。 据商务部测算，
2016 年，中国家政服务业企业有 66 万家，同比增长
3.1%， 中国家政服务业企业总资产 3143 亿元；2019
年，中国家政服务业企业有望突破 74 万家，企业总资
产将突破 4300 亿元。但从从业机构规模化程度来看，
家政服务行业经营主体仍以小型企业为主，规模以下
企业数量约是规模以上企业数量的 2.8 倍，由此可见
行业规模化水平仍有较足的发展空间。

在大体量的市场环境下，催生了保洁、搬家、母婴
老人护理等众多职业，一定程度上起到了促进就业和
保障民生的作用。 据商务部和国家发改委社会发展
司公布的数据显示，2017 年，中国家政服务业从业人
数达到 2800 万人，年均复合增长率为 9.7%，截至目
前，我国家政服务业从业人员已经超过 3000 万人。值
得一提的是，3000 万的从业人员还远远未满足中国
家政市场的刚需， 我国家政服务业的需求缺口仍有
1700 万人，供不应求成为市场常态。 对此，艾媒咨询
分析师认为， 随着人口老龄化和二孩政策的开放，中
国的家政服务业将继续长期处于供需结构失衡状态。

具体的家政职业上，传统的简单劳务型和新兴的
知识技能型将家政市场划分为两种截然不同的细分
领域。简单劳务型仍然是市场主要推动力，母婴护理、
养老看护和小时工三种分业态占据市场 70%以上的
份额。 知识技能型则在高端家庭更加受欢迎， 家教、
理财、管家等职业成为新兴市场宠儿。 在影响消费者
选择家政服务因素层面，艾媒数据显示，63.6%的顾客
认为家政服务人员的工作质量是影响顾客选择的重
要因素，家政服务人员的家政服务经验和家政服务的
收费价格紧随其后，相对不看重其他顾客的评价和家
政服务人员的籍贯。

从从业人员画像分析来看，年龄结构偏大是其主
要特点，30 岁以上的人群占据行业从业人员 80%以
上，是家政市场的主力军。数据还显示，超过 80%的从
业人员为农村户籍， 高中及以上文化水平仅占
14.1%，且另外一个显著的特点是人员流动性高，大多
数为行业新手。 为了提高从业人员素质，改变年龄学
历层次分布极不均衡的市场近况，教育部提出高等院
校开设家政学专业的实施意见。 目前我国共有三十
多所院校开设相关课程，2019 年整年，我国开设家政
学专业的本科学校达到 7 所，家政学概论、家庭信息
管理、生活哲学、现代居家设计等课程受到热捧。 这
也表明， 家政服务业逐渐从低端市场渗透至高端家
庭，服务更加精细化，从业人员的综合水平也开始向
高学历高涵养方向倾斜。
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临近岁末，家政行业了解一下———

家政服务需求与家庭经济收入成正比 广东最活跃 北京最高薪
随着物质生活水平的提高以及中国社会人口

老龄化加速、二孩政策推行，家政服务成为部分家
庭生活必需，家政服务行业也因此蓬勃发展，成为
第三产业重要组成部分。 数据显示，近年来，中国
家政服务业市场规模增长较快， 中国家政服务业
从业机构呈倍速增加态势的同时业务更加多元
化。 受中国移动互联网和大数据等新兴信息技术
发展的影响，传统的家政服务正处于向智能化、品
牌化、职业化的转型过程中。

同时， 家政服务受到社会广泛关注的过程中
也暴露出一些行业短板和问题， 包括服务人员素
质良莠不齐、供求矛盾、服务市场秩序混乱等。 国
家政策的积极引导规范， 配合互联网端的协调运
用，家政服务业正逐步克服这些难题，朝着万亿级
市场规模迈进。


