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战“疫”，社区在行动

网格化管理助力防疫战
旧南海县社区原来有六个出入口，现在白

天有两个，晚上只留一个，对防控起到很好的
作用。“刚才在出入口给你测体温的志愿者，
是越秀区规划局的支援干部。 ”六榕街旧南海
县社区党委书记、 居委会主任叶露雅告诉记
者。 在六榕街旧南海县社区办公室的视频监
控屏上， 可以看到小区封闭管理出入口的情
况。据了解，截至2月11日，越秀区有500名干部
下沉到社区，其中区职能部门31名干部来到六
榕街。

越秀区六榕街党工委副书记江英表示，在
这次防疫战中，六榕街的网格化管理服务体系起
到了很好的作用。

的确，早在2012年，六榕街就开展了网格化
管理，经过多年的运作，形成了一套很好的工作
方法：人进户、户进楼、楼进格、格进社区，把管理
横到边、纵到底、无一漏网、精细化、全掌握。比如
这栋楼里的哪一户，是本地居民、外来人口、孤寡
老人等都作了分类，哪人，在哪个格，哪个网格员
负责，都胸有成竹。

江英介绍道，防疫战打响，网格化确保了管
理到“人”。 以社区为单位，将全街136个的网格，
对辖内居民开展地毯式、拉网式排查，确保每组
有人打电话、有人上门宣传，并按照网格进行“一
户一档”登记，实现建档不遗漏、不留盲区，实现
网格防控精细化。

网格员实行“五包”服务
在社区，最熟悉居民情况的，就是网格员，于

是防疫战就建立网格员“包防控知识宣传、包重
点人员摸排、包健康情况检测、包对重点人群服
务、包居家隔离观察”的“五包”服务机制，解决重
点人员生活所需并安抚情绪，实现网格防控服务
化，确保服务到“位”。

居委会主任叶露雅对数字很清晰，旧南海县
社区常住户是1645户，约4000人，出租屋流动人
员登记的有1279人。社区有8个网格，每个网格有
200户左右。

“我们排查的方法有，一是原来与网格员加
了微信的，群发信息就比较简单；二是电话找人，
大多数都能找到，效果不错；三是电话找不到的
就上门，大约有200户，见不到人的就贴通知让他
们回应，所以每天五点半下班，到晚上八点左右，
反馈电话就一拨接一拨。 ”叶露雅表示，由于原来
网格化管理打下的基础，这次排查工作相当顺利。

“防疫期间，街坊打电话说小区来了几位貌
似湖北口音的人，我们赶去一查，果然是武汉人，
一家三口，年前来广州的，住不了酒店，就住到旧
南海县社区的朋友房子，朋友带他们去医院核酸
体检，阴性。在居家隔离期间，我们让他们安心居
住，加了微信，每天都问需要什么，帮助购买生活
必需品。我们防的不是武汉人，而是防疫。隔离期
满，我们派社区医生去体检，平安无事，并开具了
证明，令武汉一家人表示过后一定要送锦旗。 ”

网格管理防控精细化 高效实施排查和封闭
广州越秀区六榕街在疫情防控期间充分利用网格化服务管理，取得了很好的成效

� � � � 2月12日， 新快报记者来到越秀区六榕街旧南
海县社区采访社区防疫情况。 社区在疫情防控期间
充分利用网格化服务管理，取得了很好的成效，社区
治理彰显了威力：“一户一档” 无一遗漏， 且迅速完
成。网格员的五包服务让隔离人士倍感温暖，以网格
为中心的五级资源也高效整合，打赢防疫的总体战。

■新快报记者 邓毅富 文/图

隔离不隔温情
2月12日，新快报记者在凤凰街党群

服务中心门前见到， 原本可以在家休息
的社区党员李丽衡已提前上岗。此前，她
在街道在职党员进社区工作群里，“看到
消息，就报名了，今天过来帮忙登记。 ”

新快报记者了解到， 凤凰街道登记
的湖北籍人员超过4000人， 在辖区实际
居住的有3000多人。对此，街道安排人员
及时逐一电话告知这数千名湖北籍人员
有关防控信息，并安排了3条服务热线专
门解答他们的疑问。

“近期回过湖北的400多人全部居家
观察，不漏一人。 ”凤凰街党工委副书记
李杰雄介绍道，在抗击疫情中，坚持严而
有情， 对确诊新冠肺炎病例和居家观察
人员注重人文关怀。对居家观察人员，由
房东保障其生活需要，房东不在的，由社
区工作人员“跑腿”，“让他们感受到温
暖，隔绝疫情，不能隔断真情。 ”

春节期间，有一家四口从湖北返穗，
两个大人先后被确诊新冠肺炎， 被转运
到定点医院治疗。 考虑到还有两个孩子
在医学观察点无人照顾， 两个大人不舍
也担心。“孩子的事你们放心”，在“街道
关怀群”里，凤凰街道办事处主任李汶强
给了孩子父母一个承诺。“图书和玩具送
进去了”、“两个宝贝都挺好”……不断听

到好消息的孩子父母， 带着感激之情安
心接受治疗。

“扭成一股绳，劲往一处使。”李杰雄
说，在凤凰街道辖内，本地户籍人口不到
2万人，常住人口却超过10万人。近期，预
计会有大量人员返回， 以外来务工人员
和学生为主，“进一步调动村民房东的积
极性，做到群防群控，守住我们的家园。”

助力企业复工防控疫情
测温、消毒、登记，新快报记者在广

州兆联智业968创意园大门口见到， 自2
月10日创意园开园后， 对进入园区车辆
及人员，实行人车分流，人过“三关”。

该创意园负责人苏健华说， 这个创
意园是在原兆联柯木塱工业区基础上升
级改造的。 目前，园区众创空间已有部分
企业复工，企业职工基本在家办公。“街道
为企业复工准备的疫情防控指南很及时、
很详细，有助于园区建立疫情防控体系。 ”

新快报记者了解到， 为协助企业做
好复工复产疫情防控， 凤凰街道别出心
裁收集整理、编制印发了《2020企业复工
疫情防控指南》（以下简称“复工指南”）。

“六个必须”、“五个到位”、“四个坚持”、
“建立机制” ……在这本复工指南中，还
包括企业防控新冠肺炎工作方案示例、
应急预案、体温异常者处置指引、安保及

门岗防控工作指引等内容。
随着企业大面积复工复产，企业将成

为凤凰街防控疫情第二阶段的重要战场。
通过提前“敲警钟”，及时印发的“复工指
南”，助力企业对落实疫情防控、疫情扩散
防范、安保岗位防控、职工健康监测、健全

防控台账等工作一目了然，为企业复工复
产提供了有力支持。 目前，该街道辖内规
模以上企业46家，已有26家顺利复工。

在防控疫情过程中， 天河区凤凰街
客家山歌协会唱响了战“疫”之歌，“安心
在家来等待，雨后太阳会出来。 ”

“两个孩子只能拜托你们啦”
四口之家，两个大人被确诊新冠肺炎住院治疗，街道专门为他们建了“关怀群”

� � � � “我没有亲戚在广州，所以两个孩子只能拜托你们啦。 ”日前，一个住在广州天河区凤凰街道的四口
之家，两个大人被确诊新冠肺炎住院治疗，放心不下两个孩子。 街道专门为他们建了“关怀群”，一句“孩
子的事你们放心”，让他们可以安心接受治疗。

总面积约23平方公里，企业数量多、来穗人员多，凤凰街道作为天河区面积最大的街道，在抗击疫
情之初即全力以赴、全员上阵，抓住社区防控关键，稳住民心实现群防群控。 与此同时，为帮助企业复工
实现安全生产，该街道未雨绸缪汇编企业“防疫大全”，目前，过半规模以上企业已顺利复工。

■新快报记者 朱清海 文/图

■天河区凤凰街道兆联智业968创意园，入园人员要过“三关”。

■网格员不停地进行居民排查工作。


