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比起办公环境的担忧，不少上班族
更担心乘坐公共交通上下班的风险。记
者曾在 8 点早高峰、18 点晚高峰等时
段走访热门的公交线路与地铁线路，发
现虽然客流量较复工前有所增加，但基
本上仍保持着“人人有座”的状态。且无
论是排队还是入座，乘客们都颇有“北
欧风”，即有意识地隔开一段距离，避免
拥挤。 而有的车厢内即使有空位，乘客
也选择站着，且不接触扶手。

比起公交、地铁这类密闭空间的出
行方式，共享单车在此次疫情防控期间
更受市民青睐。陈小姐在广州天河区一
家互联网平台上班，复工后她决定放弃
公交、地铁等公共交通，打算骑共享单
车去上班，“比坐车多 20 分钟， 但这样
能更好地做好自我防护。 ”

哈啰出行提供的数据显示，广州 2
月 10 日早高峰骑行量相比 2 月 9 日涨
幅为 88%，晚高峰骑行量相比 2 月 9 日
涨幅为 50%。 而美团单车方面则透露，
疫情防控期间，用户使用单车长距离需
求有明显增加，平均骑行距离较之前增
加 35%，主要涉及地点为商超、菜市场
等地，平均骑行时长达到约 16 分钟。

与公共交通相比，出租车的运营情
况受疫情影响更明显。由于出行人员锐
减，出于安全考虑，不少出租车司机选
择暂停营运。 在天河区棠德南路走访
时，记者留意到路边停着三四百辆出租
车，整条路边排起长长的出租车，涉及
广州多个出租车公司，而部分车辆从春
节前已经停运，停放在路边，挡风玻璃
前的树叶已多日没清理。

出租车司机李师傅表示，他从 2 月
5 日那天开始跑的， 一天跑下来跑个
100 多块钱，“扣掉油钱，相比停运的同
行，只是多了个饭钱。 ”

广州复工复产一周 通勤一族 打响个人健康“防疫战”
全市禁堂食催生“带饭族”，开饭前还不忘帮办公座位杀杀毒

■策划：新快报记者 张英姿 陈红艳 ■统筹：新快报记者 沈逸云 ■采写：新快报记者 沈逸云 吴晓娴 何生廷 ■摄影：新快报记者 毕志毅

在谭国戬看来，随着各企业复工时间的来临，
目前已经出现了回流广州的人潮， 这段时间上班
族的口罩提供、公交出行安排、公共场合防疫等将
会面临严峻考验。

对于口罩购买的办法方式，他表示，可根据货
源情况，按区街社区轮流分放购买，取消中彩式、
撞运气的发放方式， 实实在在将有限的口罩资源
统筹计划到每一位市民手上。

具体可在系统上填写资料， 再安排专人送到
各街道各村 / 社区、 各小区， 再分时间或分点转
派。 当然最好是网上预约登记，核实身份，留下联
系地址，网上付费，快递投放。

同时，他还提出，如今，口罩等防控物质购买
渠道有限，严重阻碍了企业复工。防护物资需要企
业所在工业园区、街道等携手，组织联系生产厂家
分批次解决，有序让企业合规复工。

广州市政协委员谭国戬：

不妨按区街社区
轮流分放买口罩

在这场疫情阻击战中，每个人都是“战士”，需
坚守好自身身体健康这座“堡垒”。 2 月 10 日起，
广东省内企业陆续复工复产。 对于无法居家办公
的通勤一族而言，这无疑给自身健康“防疫战”增
添了不少难度。 开工一周，新快报记者走访广州部
分企业， 发现通勤出行的上班族普遍面临口罩难
买、堂食禁令、办公久闷、出行担忧这四大“关卡”。

然而，上班族个人健康“防疫战”绝非个人之
战。 从省、市相关部门陆续出台支持复工复产的各
项有力举措，再到企业采取办公场所“花式消毒”
与更人性化的返工规定， 均并肩作战迎击复工中
的各个难点。

复工后如何保障办公环境的安全，
成为各复工企业需面临的第一个挑战。
记者了解到，对于不少无法居家办公的
企业而言，则采取了错峰上班、缩短办
公时间等人性化措施，避免人员聚集。

2月 14 日，记者在天河科技园宏太
智慧谷门口观察到， 以往上午 9点前后
这一上班“高峰期”已不复存在，取而代
之的是 9点到 10点间零星员工的返工。

“回来上班的人比以前起码少了一半，很
多都是在家办公。”宏太智慧谷的管理员
管先生说，即使要回办公室上班，也多推
迟了上班时间，尽量分散到岗。

而同样在天河科技园内的极飞科技
研发中心， 上班时间则从原来的 9：00调
整为 10：30。 据介绍，该中心共 500人，复
工率为 90%，部分业务采用远程办公。

“单位的消毒水味比以前更浓了。 ”
在某国企上班的陈先生说，目前返工仍
采取“轮值制”，领导也尽量安排可步行
回单位、有口罩的同事回去值班，其余
均在家办公。而每次回去自己也会随身
带着酒精喷雾与洗手液。

“公司 100 多人，只有几个需要回
到单位。 ”卢女士说，虽然办公室里的人
员密度大幅降低，但仍担心电梯、门把

手的消毒卫生做得不好，“从网上学会
用纸巾、牙签按电梯，尽量避免接触。 ”

复工后， 中午这餐饭该如何安
全健康地解决，成为不少企业与员工
头痛的难题。各类“高考式吃饭”的照
片亦在网上走红。 然而，分餐制吃饭
还没实施几天，广州 11个区陆续发
布了堂食“禁令”。 2月 7日，番禺区
率先发布通告，明确全区餐饮单位暂
停堂食服务，可提供到店自取、网络
或电话等外卖订餐服务。 至 2月 12
日，天河发布全区各餐饮单位暂停大
厅、堂食服务后，全市均禁止堂食。

此规定可把不少以往吃食堂
的上班族“逼”成了带饭一族。在白
云区某检测企业上班的李先生，在
单位饭堂尝试了一天“高考式吃
饭”后，第二天便来了堂食“禁令”。
为此， 他不得不翻找出保温饭盒，
开始带饭上班，“还好现在天气不

热， 不怕馊， 也就是晚饭多做一
点。”然而，他更担心的是办公座位
上用餐的环境卫生，“开饭前我都
会喷喷酒精喷雾，杀杀毒。 ”

住在琶洲的卢女士亦被吃饭
问题困扰着。附近的菜市场不仅路
程较远，而且关门更早了，不得已

只能从电商平台网购肉菜。
而部分企业则将食堂转为食

品“外卖站”，将饭菜打包好出售。在
天河某国企上班的陈先生告诉记
者，在堂食“禁令”前，单位食堂即开
启外卖方式，每日将不同的饭菜打
包好，送到办公楼内，“挺好的”。

在疫情防控期间，口罩不仅是健康的“防护墙”，
更是出入的“通行证”。2 月 10 日正式复工后，大部分
企业单位均在门口或楼梯口贴有告示， 表明出入将
予以体温检测，并强调须佩戴口罩，否则不予进入。

由于涉及到资金交易安全，从事金融行业的卢女
士无法远程办公，2月 4日便回到广州复工。每天从早
上 9时到傍晚 7时，一共 10 个小时，她均在位于琶洲
的公司工作。 虽然，公司派发的是比较透气的一次性
医用外科口罩，但每到下午她仍感觉闷得难受。

“只有吃午饭的时间敢摘下来，就算午休也戴得
严严实实。 ”在天河一家科技企业上班的谭女士开玩
笑称，每天都要闷足 8 小时，唯一好处就是不用再化
妆，每天可以多睡半小时。

而作为日常“消耗品”，“一罩难求”成为不少复
工者的心头大石。 新快报记者随机采访了解到，广州
部分企业会给员工发放口罩，多数采取“一日一枚”
的形式发放，员工当天领取第二天的口罩。

但也有员工需要“口罩自负”。“现在口罩都省着
用，出门上班一定顺便倒垃圾、买菜。 ”在正佳广场负
责清洁工作的杨女士告诉记者， 目前家里仅自己与
丈夫需外出上班，每人尽量一天用一个。

【办公关】

2 月 15 日， 天河区两例新冠肺炎
密切接触者转为无症状感染者，这两例
无症状感染者曾于 2 月 10 日至 13 日
在天盈广场工作。如此消息更引发了社
会各界对办公场所环境安全的关注。

负责正佳广场环境清洁的杨女士
表示，与以前相比，如今消毒工作环节
更多、 更细致，“以往只要消毒一下拖
把、抹布就行了，现在只要有水，无论是
擦拭或者拖地，都要加消毒液。 ”

除了人工消毒外，广州也开始运用
高科技防疫。 极飞科技有关负责人透
露，其研发人员正在联合天河科技园管
委会， 进行疫情联防联控部署工作，计

划将极飞最新发布的 R80 农业无人车
应用消杀防疫中，例如地面消毒、物资
运输等应用，现正进行消毒喷洒的测试
验证。 据介绍，R80 农业无人车的精准
定点喷洒、靶向喷洒都是传统地面器械
所无法实现的效果，能对学校、生活区、
商场、大型室内场馆等各类公共场所的
卫生防控起良好作用。

与此同时，随着广州企业陆续复工，
“办公场所消毒”服务需求呈现“井喷”状
态。原本提供家政服务的 51 家庭管家平
台， 在疫情防控期间了解到企业消毒的
需求后， 研发团队制定了一系列的办公
场所消毒流程细则，于 2 月 12 日开始提

供办公场所消毒服务。 该平台创始人徐
卫华告诉记者， 至今已收到近 300 份订
单， 多为民营企业， 同时也包括教育机
构、政府单位，排期一直到 3 月中旬。

据悉，与普通物业、保洁消毒相比，
此类专业消毒服务会采取地面雾化消
毒、空气雾化、紫外线消毒等多种措施。
2 月 10 日，记者在作业现场看到，该平
台的工作人员全身包裹着白色防护服，
戴着口罩，手持喷机，在消毒公司的公
共区域喷洒消毒水。 而在另一个房间，
工作人员将一支紫外线消毒灯放置在
一张椅子上，亮灯后，该仪器开始为房
间杀菌。

采用高科技精准消毒喷洒，“办公场所消毒”服务需求火爆措施

记者从广州市交通运输部门获悉，复
工首周工作日 （2月 10 日—2 月 14 日），
整体路网各时段均处于“畅通”等级，整体
客流处于低位运行状态。 据统计，2月 13
日高峰期公交线路平均最高断面满载率
约 16%。 地铁方面，客运量约为日常 15%
以下，全线网平均满载率不足两成。

如何降低公交车车厢人员密集的交
叉感染风险？ 广州交通局表示，将监测公
交客流变化， 动态调整各线路的发班密
度，将车厢满载率控制在 50%以下。

此外， 记者在走访时看到地铁、公
交均实现了测温，乘坐前需接受测量体
温， 同时车辆消毒方面也得到了加强。
广州地铁集团副总经理蔡昌俊介绍，线
网各列车、车站开启全新风模式，每日
停运后 0:00-2:00 及运营前 4:00-5:00，
开启隧道通风 30 分钟。

而在出租车方面， 记者了解到，广
州公交集团白云（广交）公司此前还在
首批 180 辆出租车上安装了“透明防护
衣”，在出租车前后排中间加装防护膜，

将车厢分隔成相对独立的安全空间，降
低营运中驾驶员与乘客之间可能存在
的交叉感染风险。目前已全部应用于广
州防疫应急爱心出租车，后面会陆续安
装到其他普通出租车上。

而广州市交通运输部门也已设置
了 9 个集中消毒服务点，以及各企业设
置的消毒服务点，为出租车提供消毒服
务。不少司机表示，会在车内备了纸巾、
免洗洗手液，每天早上、中午、下午都对
车厢内消毒，开车时也会开车窗通风。

监测客流变化控制公交车厢满载率，给出租车穿上“透明防护衣”措施

企业采取错峰上班等人性化措施，员工消毒利器不离身走
访

【出行关】

高峰期公交地铁“人人有座”，不少上班族选择共享单车走
访

建议

【口罩关】

走
访 上班戴口罩要闷一天
但省下了化妆的时间

企业跨界、政策“绿灯”助产口罩
口罩“摇号”预约不断人性化

作为疫情防控期间的“硬通货”，口罩供货市场
一时间面临巨大缺口。 天眼查数据显示，以工商注册
变更信息为标准，今年 1 月 1 日至 2 月 7 日，中国超
过 3000 家企业经营范围新增了“口罩、防护服、消毒
液、测温仪、医疗器械”等业务。 跨界生产的企业包括
能源、汽车、科技等多个类型。

其中，广州高新区的广州普理司科技有限公司，
仅用 3 天就将 3C 产品质量检测机改造为柔性 AI 视
觉全自动口罩机，并从 2 月 10 日就开始量产，预计
单机产量可达每分钟 120 片，日产口罩超 15 万片。

而在政策上，有关部门亦紧急开辟“绿色通道”，
为企业助产。2 月 7 日，广东省自然资源厅发文，明确
疫情防控相关的医疗卫生设施和药品、 医疗器械生
产等急需使用土地的，可先行使用土地。 作为广东省
内最大的医用类防护口罩生产商之一， 广州福泽龙
卫生材料有限责任公司在广州市规划和自然资源局
从化区分局的服务下， 一个小时完成临时厂房报批
手续，口罩的每日产能从原来的 20 万提高至 50 万。

令人关注的是，广州市民预约购买口罩的“穗康”
微信小程序，亦在半个月内三次“升级”———从一开
始的线上预约、线下取货，到后来的线上预约、快递
到家，再到日前的全天预约登记，预约购买规则不断
人性化。 同时，线下门店口罩预约亦将进驻“穗康”，
试运行后，全市近 300 家门店可预约，市民不用再忙
着在各小程序约购。

措施

【午餐关】

全市禁堂食，把上班族“逼”成了“带饭族”走
访

受疫情冲击，餐饮业迎来了“寒
冬”。 2 月 14 日，记者走访天河科技
园时发现， 写字楼下的多数餐饮小
店仍是“闭门谢客”的状态，仅个别
连锁品牌店与便利商店有开门。“来
现场的人几乎没有， 有的也是下来
打包上去吃，更多的是外卖。 ”位于
宏太智慧谷旁边的“赛百味”店员告
诉记者，10 号复工后， 算入外卖订
单，店内一天营业额仅几百元，而此
前平均能达近 2000 元/日。

“禁止堂食前，来店里吃饭的
人也很少。 ”鼎泰丰天环广场店的
杨经理坦言，10 号起复工的员工有

十六七人， 店内员工比客人还多。
禁令下来后， 回来上班仅需六七
人，主要是厨房和打包，其余人继
续回去休息。 “订单也比以往少了，
从这几天来看，少了两三成。 ”

据悉， 面对疫情与复工潮，加
之各区堂食叫停后，广州不少餐饮
企业纷纷“转战”外卖服务，其中不
乏广州酒家、陶陶居、珍姐龙虾、炳
胜等知名餐企。 与此同时，为确保
卫生，不少企业不仅要求员工量体
温、勤洗手，还为外卖小哥提供口
罩与消毒液。 多个外卖平台亦上线
“无接触服务”， 市民可在平台上

“订单备注”勾选，就能指定外卖小
哥将外卖放到特定位置，离开一定
距离后再取餐。

值得关注的是，记者走访时发
现，如麦当劳等连锁餐饮品牌已推
出了“团餐”订购服务，要求 10 份
套餐起订， 并推出 “订满 6 份送 1
份”等优惠。 而在 2 月 15 日，广东
省餐饮服务行业协会发出“保障企
业复工复产餐饮供应，开展预约式
外卖用餐配送服务”的倡议。 据该
协会公布的广州市首批预约式网
络订餐企业名单， 共有 50 家知名
餐饮企业入选。

广州餐饮“转战”外卖服务，协会倡导企业集体预约订餐措施

■在天河科技园宏太智慧谷贴有告示“不佩戴口罩禁入”，禁止堂食后不少上班族选择带饭上班。

■广州不少餐饮企业“转战”外卖服务，有的企业率先
推出企业团餐服务。

■全 市 禁 止
堂食后，原本
受 疫 情 影 响
致 客 流 减 少
的餐饮企业，
彻底冷清。

■广州“办公场所消毒”专业服务需求火
爆，有相关企业的订单排期至 3 月中旬。

■2 月 16 日 17 时 30 分许，广州地铁二号
线，多了不少拖着行李箱的乘客。


