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外卖平台从无到有，从有到升级完善

广州餐饮企业集体“触网”提升“免疫力”

■新快报记者 陆妍思 通讯员 穗商务宣

“求生欲，活下去！ ”2 月 5 日，百年
老字号陶陶居开通外卖，据说从拍板到上
线只花了短短两天 。 谈及如此惊人的效
率，食尚陶陶居董事长尹江波回复了新快
报记者上述六个字。

在这场突如其来的疫情中， 餐饮业成
为了受灾最严重的行业之一。 就在陶陶居
上线外卖的一周后，2 月 12 日，广州全市
11 区全部宣布暂停餐饮单位堂食服务 ，
外卖成为了餐饮企业唯一的营收途径。 2
月 15 日，另一家平时“堂食做到手软”的
餐饮名店炳胜品味宣布登陆美团点评。

所谓有“危”便有 “机 ”，经此一 “疫 ”，
各大餐饮名店老店纷纷“触网”，外卖平台
从无到有，从有到升级完善 ，借此对冲堂
食的损失，提高“免疫力”。

■廖木兴/图

经此一“疫”，
餐饮企业将加快转型升级

对于餐饮企业纷纷转向外卖
对冲堂食叫停带来的损失， 红餐
网创始人陈洪波认为， 除了 “自
救” 外， 餐企也要积极向外界求
助，包括申请租金减免、用好平台
的优惠和扶持政策、 积极与主管
部门沟通争取税收减负等等。

近日，广州市政府办公厅印发
支持中小微企业在打赢疫情防控
阻击战中健康发展的十五条措
施。 对此广州市商务局迅速行动，
结合外卖平台具有 24 小时不打
烊、单独配送安全可靠，能够有效
满足人民群众生活需求和缓解人
员聚集压力等优势， 发动美团点
评、口碑饿了么等外卖平台企业，
通过减免交易佣金、 提供优惠贷
款等方式， 助力全市广大餐饮企
业实现“突围”。

与此同时，万达商管、凯德集
团、保利商业、华润置地等多家商
业地产公司也宣布对旗下商业项
目减免租金。

“一直以来，中国餐饮业依赖
‘看天吃饭’， 这次疫情更加暴露
出餐饮行业商业模式不够‘弹性’
的短板。 ”陈洪波表示，疫情总会
过去， 但消费者的消费观念及消
费模式却已大变， 过往不断靠开
店攻城略地的发展模式是否要反
思？ 得以活下去的企业如何筹划
好疫情后的发展蓝图至关重要。
疫情是一次大考， 也是促使企业
快速转型、改革升级的绝佳机会，
一些更具远见的餐饮企业必然借
此升级商业模式，让自身更具“弹
性”，以成为未来市场的赢家。

观察

春节本来是餐饮业传统旺季， 但突
如其来的新冠肺炎疫情“杀”了广大餐饮
从业者一个措手不及。 据广东省餐饮服
务行业协会紧急发布 《广东餐饮企业受
疫情影响调查问卷》显示，春节期间 30%
的持续营业的餐饮企业同比营收下降五
成以上， 其中 30%的餐饮企业收入几乎
为零。

2 月 12 日， 广州全市 11 区先后叫停
堂食服务，对行业来说更是“雪上加霜”的
一记暴击，如此一来，外卖便成为了广州
数万家餐饮单位的唯一的收入来源途径。

“其实疫情之前，很多餐饮名店对
外卖都不‘感冒’，原因有很多，一是外卖
出品难把控，影响顾客体验；二就是生意
太好了，兼顾不过来。 ”一位业内人士表
示，但疫情当下，在租金、人工、能耗、税
收等几座大山重压之下， 很多仅仅一个

月前“只做堂食就做到手软”的排队名店
已经没有时间再犹豫了。

2 月 5 日，百年老店陶陶居登陆美团
外卖。 据内部人士透露，整个过程从拍板
到上线仅用了两天时间，“若不是这次疫
情，外卖上线还没有时间表”。 记者看到，
陶陶居外卖店铺中，粤菜、点心、烧腊、手
信等一应俱全，有顾客留言说“想不到竟
能不用排队在家吃到陶陶居， 炒饭与在
店内吃的出品一样好”。

2 月 15 日， 米其林排队名店炳胜品
味也宣布上线美团外卖，记者在其天河东
门店看到，昔日顾客大排长龙的景象不复
存在，取而代之的是在门口设立了“安心
站”， 有工作人员专门为前来取餐的骑手
测量体温，并提供免洗洗手液。 炳胜相关
负责人向新快报记者介绍，所有外卖全部
使用封条密封包装，随餐配备“外卖放心

卡”，记录厨师、服务员、骑士体温，从餐品
打包、取餐到送餐，饭店工作人员、骑手及
消费者实现全程“无接触配送”。对于为何
在疫情期间上线外卖， 炳胜负责人称，疫
情以来，大批熟客在微信留言希望炳胜开
通外卖，同时集团也寄望外卖平台带来一
定收益，缓解经营压力。

与此同时， 这些餐饮名店还盯上了
企业复工后的团体订餐。 广东省商务厅
于 2 月 14 日下发《关于指导餐饮行业保
障企业复工复产餐饮供应的通知》，2 月
15 日， 广东省餐饮服务行业协会公布广
州市保障企业复工复产餐饮供应的首批
50 家预约式网络订餐企业名单， 除真功
夫、肯德基、必胜客、面点王等快餐连锁
企业外，广州酒家、陶陶居、炳胜等悉数
入围，将为广州市范围内的机关、团体、
企业、事业单位提供早午晚三餐。

疫情倒逼排队名店上线外卖样本1

其实早于去年 11 月，广州市商务局
联合美团外卖推出“老店焕新”活动，助
力陈添记、新兴饭店、惠食佳、向群饭店
等 10 家广州知名老字号走向线上运
营 。 现在看来 ，此举显得相当有 “先见
之明 ”，为这些老店熬过此次寒冬提供
了不小助力。

“本来大年三十团餐订单爆单， 我们
预计整个春节的营业额将较上年有 12%
的增长，甚至多预备了 10%的食材。 但从
大年初二开始，堂食形势急转直下，生意
额还不到平时的 1/10。 ”主打羊肉煲的广
州老字号新兴饭店负责人李嘉欣接受记
者采访时表示，去年上线的外卖业务，让

她看到了撑下去的“希望”。 她说过去叫
外卖一般是写字楼白领， 较少选择他们
这种火锅类餐厅， 但这次疫情期间却多
了很多家庭订单， 外卖订单量是平时的
两倍以上。

此前“涅槃重生”的老字号大同酒家
对“触网”也表现得非常积极。 大同酒家
总经理陈文静对新快报记者说， 此前大
同酒家虽一早上线了外卖， 但只占很小
份额，堂食占比高达 98%。 疫情发生后，
大同酒家虽只保留 15%员工进行有限度
运营，却全力拓展外卖，包括开发新的健
康菜式，取消部分不适合配送的菜品，同
时还针对家庭客群推出优惠套餐，“如一

个点心 9 选 1+时蔬+炒面的套餐， 堂食
价是 45 元，外卖则只需 28.8 元，吸引了
很多回头客。 ”不仅如此，陈文静还说，考
虑到外卖平台只覆盖门店 3 公里范围
内，大同酒家还在其官方公众号“赏饮赏
食”开放点餐，除可以自提外还提供门店
方圆 10 公里的送货服务，大大拓展了受
众范围。

另一家主打广式点心的老字号点都
德除在不间断推出外卖特价点心外，还
在疫情初期灵活应变推出限量生鲜蔬菜
惠民活动， 既在一定程度上拉动了外卖
销量，还满足了消费者的需求，收获了不
错的品牌美誉度。

多家老店提早触网拓展模式样本2

相比起传统老店， 一众本就有互联
网思维的餐饮新贵表现出了更强的 “抗
疫”能力。

在全国布局有 137 家分店的木屋烧
烤在春节期间营业额同比下滑超八成，
但得益于外卖业务的增长， 大部分门店
尚能维持经营， 木屋烧烤品牌推广总监
黄波告诉记者：“木屋烧烤外卖占比过去
只有不到 10%，但现在已经提升到 70%左

右，未来应该还会持续增长。 ”
乐凯撒比萨在广深拥有接近 150

家门店，其创始人陈宁近日接受采访时
表示已做好抵押房子准备，但资金压力
是短期的。“我们大力发展的外卖业务正
和特殊时期的顾客需求不谋而合。”在他
看来，虽然 3 月情况仍不乐观，但行业可
望在 4 月迎来反弹， 到 5 月就能恢复七
八成。

此前董事长贾国龙公开喊“扛不住”
的西贝餐饮， 在获得银行数亿元授信贷
款后， 开始在广州各大楼盘梯间铺设外
卖广告， 目前其开通外卖的门店已超过
200 家，比疫情前翻了一番，每天外卖营
业额可达到 200 万元。 更值得深思的是，
2018 年贾国龙曾表示西贝永远不会上
市，但经过这次疫情，他表示愿意重新评
估未来西贝上市的可能性。
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