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疫情带火“柜”族
“无接触”智能柜需求量翻倍

业内人士称，只要需求量足够，生鲜、取餐、洗衣交接等场景可无限扩大

2020 年开年，一场疫情意外带火了智能柜。 人们自觉
减少人与人之间的接触，美团外卖等外卖、生鲜和快递企业
则顺势推出了“无接触配送服务”的概念。 智能快递柜等于
是成为“无接触配送”的末端极佳载体。 有智能柜企业向新
快报记者透露，近期寻求合作投放智能柜的咨询量翻倍。不
温不火几年后，智能柜生意近期迎来了拐点。

需求量猛增的同时， 智能柜的功能和应用场景也显示
出拓展的迹象。如美团在武汉和北京重点推出取餐柜，丰巢
推出“口罩”互助功能等。 “只要需求量足够，智能柜理论上
可以衍生出无限变种。 ”有业内人士如是说。
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■新快报记者 郑栩彤

智能柜应用场景扩大是疫情催
生的另一个现象。 1 月 30 日，美团宣
布其“无接触配送”将进一步升级为
“美团智能取餐柜”，并首先在武汉和
北京两地试点运营。 据北京媒体报
道，与快递柜相比，该取餐柜多了保
温的功能。丰巢则依托于原有快递柜
柜体，在北京和湖北推出“快餐入柜”
功能。

受需求拉动，以上取餐柜、生鲜
柜等的生产投放吸足了眼球。 但新
快报记者了解到 ，取餐柜 、生鲜柜
甚至更小众的洗衣交接柜都并非
新鲜事。 中高端智能柜制造商苏州
睿虞电子科技公司的 CEO 肖克向
记者表示 ， 其公司自 2014 年便开
始生产保温款和冷藏款的智能生
鲜自 提 柜 ，2018 年 开 始 生 产 取 餐
柜。 以上产品的硬件和软件生产技
术均已成熟。

据新快报记者拿到的产品介绍，

市面上的智能取餐柜主要放置于写
字楼和食堂，分别用于外卖自提和分
散就餐。智能生鲜自提柜主要放置于
社区、便利店和购物中心，用于业主
提货、便利店售卖和消费者暂存。 此
外， 共享储物柜要主放置在交通枢
纽或购物中心， 洗衣交接柜则主要
放置在社区， 用于业主与洗衣店对
接。 据肖克介绍，目前智能取餐柜和
生鲜柜更能切合其原本供应链的痛
点，市场容量更大 ，柜体也更加 “智
能”。 例如，智能取餐柜和生鲜柜能
做到自动冷藏或加热， 自动使用紫
外灯消毒等。

为何生鲜柜等智能柜早已出现，
市场却并未完全打开？智能柜的应用
场景还能否再延展？肖克向新快报记
者表示，从技术层面而言，智能柜的
生产门槛并不高。作为一种配送末端
或物件移交中间端的产品，智能柜的
需求量和产生“变种”的速度更依赖

于所在供应链的成熟程度。例如电商
崛起衍生出快递柜，生鲜电商崛起衍
生出生鲜柜等。 “目前受疫情影响，生
鲜柜和取餐柜的数量将更显著增加。
但只要需求到达一定程度，类似洗衣
交接柜的‘小而美’产品还会不断出
现。 ”肖克表示。

丰巢智能柜推出的物品暂存功
能和“口罩互助”功能则更令人看到
智能柜“功能集成”的可能性。新快报
记者在丰巢智能柜小程序上看到，口
罩捐赠者和求助者均可以选择口罩
类型、数量后发布帖子。 在口罩数量
和类型满足条件后，快递企业将口罩
送至求助者家中或指定快递柜内。暂
存功能使用时长则在 24 小时内，收
费在 3 元到 22 元之间。 快递专家赵
小敏近日表示，未来快递柜的发展方
向是一体化，包括一体集成的冷藏柜
等，而此次需求端的变化或加速促成
这一改变。

疫情过后智能柜需求能否延续？
疫情过后，由疫情催生的智能柜需求能否延

续？ 有物流业内人士提醒，疫情对消费习惯的直
接影响或长达一年，疫情过后消费习惯很可能已
经养成。 中国物流学会特约研究员杨达卿向新快
报记者表示，除去疫情时期智能柜作为“无接触配
送”的一种载体被更多应用外，智能快递柜本身还
是长期的客观需求。 快递服务数字化、智能化、少
人化甚至无人化是趋势， 也是中国快递企业解决
末端配送人力不足和优化人力成本的选项。

记者了解到，目前快件物流集约化正在推进
过程中。 日前，圆通速递联合德邦快递、百世快递
等单位拿下的 “科技部国家重点研发项目-快件
物流资源共享服务应用示范项目”便针对末端服
务碎片化等问题，提出了快件运输、中转、仓储、
配送全流程的资源共享。 其中，配送末端的智能
快递柜和驿站对于提升物流效率、节约成本发挥
着重要作用。 据国家邮政局预计，2020 年快递入
柜量将由 2019 年的约 10%提升至 15%。

智能柜企业如何持续盈利？
智能柜企业一直以来便面临着如何盈利、向

谁收费的难题。 智能柜需求量增长及应用场景扩
大后，企业盈利情况能否有改善？ 杨达卿表示，向
细分服务的专业化和标准化探索是一个方向，如
探索温控智能货柜等。 有消费者则向新快报记者
反馈，若生鲜柜等柜体在冷藏、消毒方面提供了
较好的服务，其付费的意愿会更强烈。

市场需求量增大或也将促进智能柜运营企业
盈利。 一直以来，智能柜入驻小区通常需向物业缴
纳一笔多则上万元的“入场费”，小区物业的议价
权往往更强。 有业内人士提醒，当智能柜的需求增
多后，智能柜企业会更加强势，“入场费”将减少甚
至取消。 据他了解，目前北京、上海、广州等城市的
部分房地产商已将快递柜列为小区的标配。

此外，智能柜使用量增多也丰富了运营企业
的盈利模式。 新快报记者发现，中邮速递易在其
微信公众号接入了网上商城的入口，而丰巢则推
出了在柜体上投放个人广告、寄语好友、众筹应
援明星的功能。 安信证券指出，快递柜的丰富流
量资源是线上线下数据结合的关键点，运营商未
来有望打造城市末端生活圈，实现流量变现。

为保障用户和骑手的安全，1 月
27 日， 美团外卖率先宣布已在全国
184 个城市上线“无接触配送”服务。
随后，饿了么、盒马鲜生以及喜茶、星
巴克等也纷纷上线“无接触配送”服
务。 用户下单可通过订单备注、电话
等方式协商物品放置的位置， 骑手
送达后则通过电话等渠道通知用户
取货。

“无接触配送”兴起之时，智能快
递柜也随之成为热点。与临时寄存点
相比，快递柜在安全性和便捷度上有
明显优势。 新快报记者发现，丰巢和
中邮速递易快递柜近日均在推广快
递柜的“无接触”优势。丰巢快递柜还

火速推出了“快餐入柜 ”和 “口罩互
助”的功能，并宣传其“物品暂存”功
能在疫情期间安全送礼、交换物品的
作用。邮政局在新闻发布会上则多次
推荐使用智能快递柜，并呼吁小区为
快递小哥打开方便之门。

快递柜等智能柜再一次走到了
风口，受益最明显的便包括智能柜生
产企业。 一个生产快递柜、生鲜冷藏
柜等智能柜的企业高管向新快报记
者表示，自智能柜诞生开始，行情一
直偏向不温不火，入局者数量和各环
节利润率均非十分可观。但近期智能
柜的需求量突然大增，其工厂生产的
智能柜预定量与咨询量都实现了翻

倍，其中以生鲜冷藏柜和外卖取餐柜
尤甚。预计更多企业开工后智能柜需
求量还将加大。

从 A 股市场看， 多个快递柜概
念股也明显受到疫情催化。还未剥离
的快递板块近日却使三泰控股的股
价迎来了频频异动。 2 月 5 日至发稿
日，三泰控股股价累计上涨 25.49%，
另一只快递柜概念股新北洋的股价
累计上涨 18.11%， 与丰巢和亚马逊
深度绑定的智莱科技股价上涨则达
到 39.75%。 安信证券研报指出，国家
政策层面的高度重视使快递产业链
有望迎来中长期拐点。 从投资角度
看，设备制造商将率先受益。

多个零售端生发“无接触配送”需求
有快递柜企业股价涨近四成

生鲜柜、取餐柜早已出现
智能柜应用场景还可无限扩大
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