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高科技＋互联网双轮驱动
银行保险战“疫”促金融科技再提速

近期， 监管部门要求各地银行机构加大对受疫情
影响、生产经营遇到困难的中小企业融资支持力度，同
时全面落实授信尽职免责政策。 为了支撑各大产业运
行，各家银行利用科技手段争分夺秒加快新系统上线、
创新金融产品， 并且从 2 月 3 日开始采取在线办公与
分批到岗的形式，保障贷款能够及时下发给中小企业。
与此同时，为稳定营销员队伍，保险公司依托互联网渠
道变革，加快科技转型步伐，启动线上化经营模式。 在
银行和保险这两个领域，一场抗疫战早已打响。
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●银行

这场疫情的暴发，一方面成为了银行业科技实力的试金石，另
一方面也倒逼银行业加速金融科技研发和创新力度。

■新快报记者 许莉芸 范昊怡

特殊时期，银行的服务不打烊。 各家
银行纷纷宣传线上服务渠道， 减少线下
网点的接触服务。 如工行广东分行则利
用微信公众号、 融 e 联公众号等渠道倡
导客户使用手机银行、 网上银行等离柜
服务，并且针对网上银行、手机银行小额
支付限额全面放开。

除了各家国有、股份制银行外，受到
疫情影响非接触式信贷需求增大， 各家
中小银行也正加大金融科技服务力度。
某银行互联网信贷业务负责人对新快报
记者表示， 疫情期间取经或者寻求合作

的业务明显增多。
为了能够保障银行信贷需求， 监管

机构也在利用科技手段创新线上业务。 2
月 13 日， 人民银行广州分行就推出了
“联网取现业务”。 金融机构只需通过支
付系统发起现金支取申请， 持人民银行
通过中央银行会计核算数据集中系统发
出的电子回单， 即可到人民银行领取现
金。 据悉，推出当天就有 8 家金融机构提
出业务申请。 当天上午，兴业银行广州分
行就成功办理了第一笔 200 万元的联网
取现业务。

利用科技手段创新线上业务保障

坐标武汉的众邦银行， 在得知很多
企业因疫情导致贷款出现短期困难等情
况后，加急开发了“线上续贷操作系统”。
众邦银行相关人士对新快报记者表示，
该系统从大年初五开始紧急启动开发，
只用了两天时间就完成了系统开发和上
线。 截至 2 月 7 日，众邦银行共受理企业
延期申请 25 笔，金额 2.26 亿元，已全部
处理完毕。

像众邦银行这样快速反应的银行不
少， 尤其是互联网银行利用纯线上的科

技优势， 更能发挥在金融抗疫战中扶持
中小企业的作用。 近日，网商银行行长金
晓龙表示， 网商银行对于信用小店不抽
贷不断贷，全国将有超过 5000 万小店依
然可以获得无抵押的纯信用贷款额度。

网商银行最新数据分析也发现，疫
情期间坚持营业的小店中，贷款金额较去
年农历同期增长了 45%，有贷款额度的小
店，营业率也比整体高出一倍。 这说明获
得贷款的这些小店们，正在运用数字金融
手段让自身快速恢复生产力和活力。

两天上线“续贷操作系统”快速

各家银行不仅在时间上争分夺秒，
在产品服务上也加大了无接触信贷服务
力度。

1 月 19 日， 广东一方制药有限公司
作为本次抗击新冠肺炎疫情获批药物
“肺炎一号”受托生产方，为全力奋战抗
击疫情，过程中短期资金流转需要支持。
民生银行了解该情况后， 应用全线上化
公司业务融资产品信融 E 为其发放贷款
近百万元， 从线上提交融资申请至贷款
发放仅耗时 30 分钟。

不仅如此， 还有银行为服务企业量
身定制了互联网信贷产品。 如兴业银行
针对疫情就推出了“抗疫贷”产品，主要
面向抗击疫情的紧急行业和企业发放。
截至目前， 兴业银行广州分行已拟定于
近期为辖内第一批 15 家企业提供约 9
亿贷款“抗疫贷”。 据新快报记者了解，2
月 13 日傍晚，广药集团子公司江门广药
侨康向该行申请了 2500 万“抗疫贷”，第
二天下午即批复仅用时不到一天就完成
放款。

互联网信贷产品半小时发放贷款便捷

●保险

对保险业而言，此次疫情或是线上运营能力的一次大考，对渠
道模式的转型突变与升级也将产生长期影响。

■新快报记者 刘威魁

新快报记者从业内获悉，保险科
技的应用已成为保险业“自救”的依
托。 为解决客户购买、理赔、服务，以
及代理人队伍线上管理的需要，保险
公司依托互联网渠道变革，加快科技
转型步伐，提升线上经营效率。

如平安人寿已在代理人队伍中
全面启动线上化经营模式，鼓励代理
人用好科技工具，通过线上模式向客

户提供服务， 避免或减少线下面见、
聚集。

值得一提的是，为稳定营销员队
伍，多家保险公司也相继推出员工关
怀举措，为一线营销员提供针对于疫
情的保险保障产品。 如新华保险向公
司内、外勤人员推出“新冠肺炎关爱保
障计划”，对于确诊感染新冠肺炎的人
员，给予每人专属关爱金 10万元。

险企依托保险科技应用“自救”
对策

“由于互联网的快速发展，部分
险企在互联网及科技领域的布局在
一定程度上缓解负面影响。 ”新快报
记者采访多位业内人士获悉， 此次
疫情可能会在短期内对保险行业产
生一定冲击，但从长期来看，将有助
于公众提升保险保障意识。

“目前我们是线上办公，沟通还
算方便， 但一些大运算量的工作，远
程还是有些慢。 ”上述保险机构负责
人向记者表示， 影响是必然产生的，
关键是在于行业如何渡过难关，使保
险公司和营销员平稳度过疫情期，储
备好队伍为疫后业务开展做准备。

疫情将有助于公众提升保险保障意识影响

华金证券研报指出， 随着险企
对开门红策略的逐步淡化， 第一季
度新单业务价值增速下滑对全年的
影响基本在-10%以内。 不过，对保
险行业来说， 此次疫情或是线上运
营能力的一次大考， 对渠道模式的
转型突变与升级也将产生长期影
响。 中泰非银证券指出，预计当前各
大公司主要的应对方式是将营销 ，
会议等由线下转线上， 但在付诸事
实上依然面临一些难点， 比如当前
大部分公司的 App 仅支持短期险和
简单产品的线上投保， 主力重疾产
品的模块建立还需要时间， 且较大
金额的高价值产品的线上化销售一
直以来都是行业的难点。

“短期来看，依赖代理人渠道的
保险公司会受到冲击，因而倒逼提升

互联网等渠道的服务能力；中长期来
看，当前疫情或是催化剂，催生互联
网保险加速发展。 ”华泰证券非银分
析师陶圣禹分析认为，此阶段不仅考
验大型险企科技运用能力，也是代理
人培训的最佳时期，待疫情取得阶段
性进展， 相关营销工作重回正轨时，
产能有望实现进一步提升。

他指出，未来互联网保险发展的
两个潜在驱动力。一方面，5-10 年之
后，偏好线上购买保险的年轻人可能
会成为主力购买人群，届时将提高互
联网保险的消费频率。 另一方面，如
果拥有全方位的客户数据，险企便有
能力定制化地推送保险，其实本质上
相当于取代了代理人获取客户信息
的过程， 进而销售高价值的保单，提
高业务价值。

疫情或将加速互联网保险发展展望

●金融


