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财眼

“口罩”成了营销手段
新快报记者在陈女士的微信朋友

圈看到， 有售卖胶原蛋白产品和小吃
特产的微商推广 “买 10 盒送 10 个口
罩”“满 290 元送 2 个口罩”的活动。 此
外， 新快报记者还在一些电商平台如
奥买家和花生日记， 以及餐饮店糖豆
豆、 生煎先生和新作的茶等店家看到
“送口罩”活动，赠送口罩的条件包括
但不限于抽奖、转发推文、购买指定套
餐以及充值 1000 元等。 据消费者反
馈，花生日记还推广过“新注册用户领
取口罩”的活动。

从用户反馈看 ， 有消费者表示
“太感谢了 ”，也有消费者对商家 “口
罩营销”的行为感到不适。 为了获得
赠送的口罩 ，市民 “拾忆 ”近日在海
珠区一家新作的茶店面消费了超过
30 元的饮品。 “为了得到口罩，消费
者不得不付出比口罩本身更高的价
格购买本不需要的商品 。 ” 陈女士
如此说。

针对争议， 新快报近日在微博上
对网友发起了相关投票。 结果显示，有

半数参与投票的网友认为商家的 “口
罩营销”行为是“占用资源”，近三成网
友认为“欠妥，特殊时期比较敏感”，仅
两成多的网友认可商家行为，觉得“商
家无虚抬价格”。

商家称赠口罩是想发福利
花生日记、 生煎先生等商家均向

新快报记者表示， 其赠送口罩的初心
是给用户发放福利， 而设置赠送条件
是基于口罩数量有限， 无法满足大体
量的用户。 奥买家则表示，没有直接售
卖口罩是基于给用户送福利的想法。

据了解， 生煎先生准备赠送给用
户的口罩储备有两万个， 是此前为员
工采购时富余的部分， 奥买家相应库
存也是几万个。 至于为何设置消费一
定金额的条件，生煎先生表示，考虑到
顾客对口罩有不同的需求， 因而制定
的赠送口罩不同方案。 新作的茶客服
回应称，推出“满一定金额送口罩”的
活动基本是门店自身的行为， 若门店
自行采购后资源充足， 支持门店的赠
送行为。

新快报讯 记者陆妍思报道 乐购集
团（Tesco）前日宣布，已将其与华润集团
成立的合资公司 Gain Land20%股份售
予华润集团的一个子公司， 价格为 2.75
亿英镑（约合 25 亿元人民币）。 至此，这
家英国最大零售商已经完全撤出中国市
场。 新快报记者了解到，此前广州共有 6
家乐购超市，早于 2017 年前已全部更换
为华润万家。

据了解，乐购成立于 1919 年，目前
业务遍布全球十多个国家， 员工总数超
过 45 万人，营收规模常年保持在 500 亿
欧元之上，是英国最大的零售商，也是全
球三大零售企业之一。 2004 年，乐购通
过与中国台湾的顶新集团合作进入中国
大陆市场。

2013 年 8 月，乐购宣布与华润集团
方面合作，双方达成协议，将乐购中国业
务并入一家合资公司。根据合资协议，乐
购将以在华的门店资产和 43.25 亿港元
认购合资公司 20%的股权， 华润将持有

合资公司 80%的股份，交易完成后，乐购
门店统一改为“华润万家”。

此次乐购将合作公司仅剩的 20%股
权作价 2.75 亿英镑出让给华润集团，正
式退出中国市场。乐购方面表示，出售股
份进一步简化了业务， 公司将聚焦核心
业务。乐购还表示，出售所得款项将用于
一般企业用途。

华润集团则表示， 此次回购股权表明
集团对旗下华润万家的发展前景充满信
心，未来也会继续支持华润万家的发展。交
易完成后，华润万家仍将在大数据、供应链
等多方面与乐购保持长期合作关系。

至此， 在中国传统卖场的外资零售
阵营中，家乐福被苏宁收购，麦德龙被物
美收购，乐购被华润收购，乐天被物美和
利群瓜分， 卜蜂莲花退市私有化……入
股京东、联姻腾讯的沃尔玛可谓“一枝独
秀”。

对此，业内人士表示，“渠道为王、跑
马圈地”的零售时代已经终结，现在是存

量深度运营时代。 “唯有做好供应链，加
大对终端零售系统升级的重资产和重团
队投入，才能在竞争最激烈、最复杂的中
国零售市场占有一席之地。 ”

近年沃尔玛大力拓展电商到家业务，
目前在中国已拥有数字化顾客超过 5000
万。为支持到家业务，沃尔玛加大了对物流
供应链的投资， 其投资超过 7亿元的首家
定制化生鲜配送中心华南生鲜配送中心
2019 年在东莞启用，这也是沃尔玛进入中
国 23年来最大单笔投资。

2019 年第三季度财报， 沃尔玛取得
在中国市场五年来最好业绩，总销售额增
长 6.3%,可比销售额增长 3.7%。 截至 2019
年 11 月 , 电商销售同比增长了 100%，
2019 年电商销售占整体销售比例达到
14.7%，从整盘生意来看，电商对于整体沃
尔玛生意增长的贡献率达到了 92%。今年
1 月，沃尔玛正式对外公布将于未来 5 至
7 年在中国新增 500 家门店和云仓，其中
主力布局社区店。

中国人寿与太保寿险
相继增持港股

新快报讯 记者刘威魁报道 险
资近日在港股市场表现活跃，两家
大型寿险公司先后举牌 H 股上市
公司。 其中，中国人寿举牌农行，太
保寿险举牌锦江资本。 新快报记者
梳理发现，今年已有 4 家保险机构
举牌上市公司股票，此轮险资权益
投资则更加注重向个股集中、举牌
上市公司， 持仓周期也较以前更
长。 有分析指出，集中投资个股都
将对险资投资能力提出更高要求，
相对来说，龙头企业被险资举牌的
几率更大一些。

近日，太保寿险、中国人寿相
继在中国保险行业协会披露举牌
港股的公告。 其中，太保寿险发布
公告称， 公司已于 2 月 19 日完成
对锦江资本的举牌； 公告显示，举
牌完成后，太保寿险持有锦江资本
股票 6978.6 万股，占其香港流通股
比例约为 5.015%。 中国人寿则发布
公告称， 该公司自 2 月 17 日-19
日， 连续增持农业银行 620 万股、
300 万股、4500 万股， 合计 8120 万
股；公告显示，截至 2 月 19 日，中
国人寿持有农业银行 H 股 15.37
亿股，占比 5.0018%。

为何险资相继选择增持港股？
“追求稳健回报是保险资金的本
性， 随着疫情好转，H 股的价值投
资洼地已经显现，整体估值处于相
对低位。 ” 据券商人士分析指出，
2020 年经济增速阶段性企稳概率
较大，场外资金的大规模入市也是
大概率事件，市场有望延续较好表
现。

据了解，截至 2 月 19 日，中国
人 寿 权 益 类 资 产 账 面 余 额 为
6527.86 亿元， 占 2019 年 9 月 30
日总资产的比例为 18.0873%；本次
举牌后，太保寿险权益类资产账面
余额约为人民币 1972.28 亿元，占
太保寿险 2019 年四季度末总资产
的比例约为 16.27%。 根据两家险企
公告，在各自举牌后，两家险企的
权益类投资比例较 30%的上限仍
有不少空间。

新快报记者梳理发现，加上此
次太保人寿、中国人寿举牌，今年
已有 4 家保险机构举牌上市公司
股票。 此前还有两起举牌分别是，
太平人寿通过参与申购大悦城非
公开发行股份，持有大悦城股票达
到 6.61％； 华泰资产通过协议转让
的方式， 接手国创高科 7330 万股
股份，持股比例为 7.9993％。

“相比以前，近两年险资权益
投资更加注重向个股集中、举牌上
市公司， 持仓周期也较以前更长，
2020 年这一特点更加突出。 ”一家
大型保险集团公司相关负责人向
新快报记者表示，集中投资个股将
对险资投资能力提出更高要求，险
企要进一步加强投研能力，才能更
有效选出具有长期上涨潜力的个
股，相对来说，龙头企业被险资举
牌的几率更大一些。

乐购正式退出中国市场 华润 25亿接盘全部股份

商家推“买满送口罩”拉客
近八成网友表示“不认可”
律师提醒需警惕“口罩骗局”

律师：
“买满送口罩”属正常商业行为

“满×元送口罩”“买外卖送口罩”等行为
在疫情期间是否妥当？ 浙江圣港律师事务所
高级合伙人黄伟向新快报记者表示， 商家的
以上行为属于典型的商业赠予行为， 是正常
的商业行为。 经营者将赠品的费用摊入一般
商品的成本中并转嫁给消费者， 赠送的实质
是为了招揽顾客和获取利润。

黄伟表示，只要口罩的质量没问题，销售
的商品价格又在合理范围内， 不应给予此种
行为过多干涉。但在疫情防控期间，还是建议
商家将防护等级较高的口罩更多捐赠给医院
等疫情防护一线。若将其大量用于促销，是一
种资源错配。 在消费者权益方面，黄伟提醒，
若口罩质量有问题， 受赠者可按消费者权益
保护法的规定要求惩罚性赔偿。

广东合邦律师事务所律师肖锦阳则提
醒，若消费者看到买东西送口罩而进行消费，
但实际上商家并无相应的口罩存货赠送，则
属于口罩噱头，涉嫌民事欺诈。 此外，也应注
意商家赠送的口罩来源是否合法， 例如捐赠
物资不能在市场流通。

在口罩紧缺的情况下，商家利用口
罩做营销是否妥当？ 广州市民陈女士
近日发现， 在不少市民难以采购到足
够数量口罩的情况下， 不少商家却能
发起“买满（××元）送口罩”“点外卖送
口罩”等活动。 虽然多个商家将其定义
为“送福利 ”，但据新快报近日发起的
一项调查显示， 近八成参与投票的消
费者认为以上商家行为 “占用资源 ”
“有所欠妥”。 有律师提醒，商家赠送口
罩本身属于正常商业行为， 但需警惕
“口罩骗局”以及口罩质量和来源。

■新快报记者 郑栩彤
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