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捐款捐物、扩保障、宽理赔等多管齐下
超七成在粤险企积极战疫

新冠肺炎疫情发生以来，保险机构第一时间启动各项工作，支持疫情防控。 各大
企业纷纷捐赠物资、降低理赔标准、开设理赔绿色通道等，成为全社会抗击新冠肺炎
疫情的有生力量。

新快报记者通过企业采访、查询公开资料，并结合广东省保险协会、北京保研公
益基金会等多渠道信息，统计梳理发现，目前广东省 107 家保险公司（包括总部在粤，
以及在粤有设分支机构），已有超过 79 家险企开展了战疫行动，占比高达 73.8%。

■新快报记者 刘威魁 /文 廖木兴/图

随着新冠肺炎疫情的扩散，各地
的医疗物资需求激增，湖北多家定点
诊治医院医用防护物资库存告急。

据不完全统计，截至目前，已有
31 家保险机构通过直接捐款和 N95
口罩、防护服等紧缺物资的方式，助
力疫情防控， 直接捐赠款项和物资

金额已超过 2.69 亿元。
其中， 捐赠金额在 100 万元以

下的保险机构有 4 家； 捐赠金额在
100 万-500 万元区间的保险机构有
12 家； 捐赠金额在 500 万-1000 万
元区间的保险机构有 5 家， 如中国
人保的捐赠金额为 1000 万元；捐赠

金额在 1000 万元以上的保险机构
有 6 家， 如中国平安的捐款金额为
4000 万元。

此外，直接捐赠医用口罩、消毒
液等医疗物资的保险机构有 4 家，
如横琴人寿从美国筹集 40000 只医
疗口罩驰援武汉和宜昌。

31家险企直接捐赠款项和物资超过 2.69亿元

疫情肆虐之际 ， 来自全国各
地的医疗救治队伍等一线工作人
员火速集结 ，紧急驰援武汉 。然而
随着疫情扩散 ，参与一线抗 “疫 ”
的工作人员所面临的风险也日益
凸显 。新快报记者梳理发现 ，约有
41 家保险公司向医护人员 、媒体
记者 、武警官兵 、社区干部等一线
人 员 赠 送 风 险 保 障 ， 行 业 占 比
38.3%。

据不完全统计 ，41 家险企向一

线奋战人员捐赠风险保额已超 4.9
亿元。 其中，捐赠总保额在 1 亿元
以下的保险机构有 9 家，如天安人
寿已为 24 位奋战在抗疫一线的媒
体记者累计提供了 2400 万元的保
险保障；捐赠总保额在 1 亿-10 亿
元区间的保险机构有 2 家，如紫金
保险向 343 名江苏医疗队及江苏
赴汉报道记者，提供 60 万元保额/
人 ， 累计总保额达 2.058 亿元 ；捐
赠总保额在 1000 亿元以上的保险

机构有 3 家， 如中邮保险向 24.42
万一线抗疫的医护人员、新闻工作
者、邮寄寄递员工提供保障额度为
50 万元/人的风险保障 ；未限定捐
赠总保额上限的保 险 机 构 有 16
家 ，如工银安盛人寿方面表示 ，将
为湖北疫情防控医护人员提供免
费人身保险 ， 每人保险金额 100
万元 ，如有感染新冠肺炎的 ，住院
治疗期间每人每天获得 300 元补
助金 。

41家险企向一线奋战人员捐赠风险保额超 4.9亿元

为了更大发挥出商业保险在疫
情中的作用， 越来越多的险企响应
银保监会的号召， 将旗下部分保险
产品的保险责任扩展至新冠肺炎，
为因感染新冠肺炎客户及家属提供
多重贴心保障。

据不完全统计 ， 截至目前 ，已
有 38 家保险机构超 589 款保险产
品将保险产品责任扩展至此次新

冠肺炎 ，行业占比 35.5% ，新快报
记者查阅各家险企的产品清单发
现 ， 这 589 款产品大多囊括重疾
险 、意外险 、疾病险 、医疗险 、寿险
等多种产品类型 ，其中 ，重疾险所
占比重最高。

具体来看， 扩展保险产品数在
10 款以内的保险机构最多， 有 18
家。 如泰康人寿将 6 款重疾险产品

责任扩展至新冠肺炎。 扩展保险产
品数在 11-20 款之间的保险机构有
11 家，如阳光保险将 12 款重疾险产
品责任扩展至新冠肺炎。 扩展保险
产品数在 31-40 款之间的保险机构
有 4 家，如中国人寿将 33 款重疾险
产品责任扩展至新冠肺炎。 值得一
提的是， 汇丰人寿将旗下所有保险
都纳入此次责任扩展范围。

38家险企超 589款保险产品责任扩展至新冠肺炎

在提供保障的基础上， 监管部
门还支持保险机构放宽保险条款限
制，便利新冠肺炎的患者；同时也适
当降低理赔标准、简化理赔流程，大
幅提升了保险理赔效率， 将支持防
疫工作放在首位。

新快报记者留意到 ， 截至目
前， 已有中国人寿、 中国人保、中
国平安、 中国太平、 中意人寿、泰
康保险、 中信保诚人寿等 51 家保
险机构明确提出，将在疫情期间提
供专属绿色理赔服务 ， 行业占比

47.7%。其中，92.16%的保险机构都
提供了 24 小时在线理赔服务 ，如
中国太平提供 7×24 线上理赔问
诊 答 疑 及 专 属 跨 境 客 户 服 务 ；
62.75%的保险机构取消了理赔医
院限制，如中意人寿对因感染新冠
肺炎的出险客户取消自费药品限
制 、取消诊疗项目限制 、取消定点
医院限制 、取消免赔额 、取消医疗
险 30 天观察期 ；29.41%的保险机
构提供了免保单服务，如针对感染
新冠肺炎的客户，新华保险无需客

户提供保单即可申请理赔，并由理
赔服务人员主动协助核实验证客
户身份。

据不完全统计，目前已有中国
人寿 、泰康保险 、太平人寿 、中意
人寿等近 20 家险企为旗下保险用
户启动新冠肺炎专属赔付。 比如，
1 月 25 日至 2 月 19 日期间 ，中国
人寿为 23.62 万客户提供了保险
理赔服务，涉及新冠肺炎的相关理
赔案件 62 件， 赔付保险金 685.08
万元。

51家险企开启绿色理赔通道、简化理赔流程

为进一步应对新型冠状病毒肺
炎疫情， 多家保险公司也相继推出
员工关怀举措， 为一线营销员提供
针对疫情的保险保障产品。 新快报
记者梳理发现，目前已有新华保险、
华夏人寿、泰康保险、友邦保险等 14
家保险公司针对公司的内、 外勤人

员推出特殊时期专项福利保障保险
方案，行业占比 13.1%。

其中， 大部分保险机构为员工
提供的疫情保险保障产品的保障期
限为 3-6 个月， 如人保寿险为公司
全体销售人员提供 “新冠肺炎关爱
保障计划”，最高累计赔付 40 万元，

有效期为 2020 年 2 月 1 日至 2020
年 6 月 30 日；为员工提供的产品保
障期限为一年的保险机构有 4 家，
比如，泰康人寿向销售人员推出“新
型冠状病毒肺炎” 爱心专属保障方
案， 最高可赔付 50 万元保障金，有
效期为一年。

14家险企相继推出员工关怀举措


