
在战疫的“云上战场” 感受科技的温度和力量

自疫情暴发， 三大运营商的广东分公
司都没有采取直接捐款或者捐物的方式抗
疫，而是在全力确保信息通信服务通畅外，
充分发挥自身的技术优势、研发能力，尤其
是结合 5G 网络、人工智能等全新技术，在
短时间内开发出一些极具创新意义的产
品、服务，来帮助地方疫情防控。

三家公司不约而同推出的服务项目有
免停机、网络保障服务，防疫宣传、远程视
频会议， 三家都推出的创新项目有“5G+
红外”测温、在线远程医疗和在线教育，其
他如视频短信、天翼大喇叭和打造“广东农
业农村防疫抗疫云平台”，都属于运营商在
地方政府协助下紧急开发的项目。

作为中国科技界的领军企业，
BATJ 在这次的疫情大战中，也都充分
发挥出了自己的能力和技术优势，除
了都捐出巨额资金、物资之外，还为抗
击疫情、 稳定社会秩序提供了新思路
和新方法， 让人们看到了很多未来生
活的全新可能。

利用平台优势和技术实力， 疫情
初期百度健康问医生就开通了免费咨
询渠道，减少交叉感染的风险，缓解线
下医院压力。同时，百度医典自查手册、
肺炎自测工具等也陆续上线，帮助广大
用户在专业指导下科学抗疫。 此外，百
度还作为联合单位为北京市新型冠状
病毒肺炎线上医生咨询平台提供技术
支持，并负责平台整体运营。

阿里在这个关键时刻则让人们看
到了其打造的全数字化供应链的巨大
影响力，其调动多家工厂紧急复工，提
供了数百万个 N95 口罩、外科口罩、防
护设备等，全力保障医疗物资供给。 同
时也以物流能力确保医疗物资大动脉
一路畅通， 以科技能力助攻疫情防控
攻坚战。 在复工季，又采取多项措施支
持中小企业与助农， 可谓这场疫战中
的后勤中坚力量。

腾讯作为科技互联网公司， 无论
是支持战疫的举措，还是“战疫基金”
的规划和执行，都带有显著的科技特色。
比如成立 2 亿元“战疫公益开放者联
盟”、5亿元“战疫后备基金”，重点投向医
疗和公共卫生领域的科研和科普工作。
另外， 腾讯还充分发挥自身在物资保障
驰援能力、信息传播与动员能力、大数据
与技术能力等多维度的科技能力， 为抗
击疫情助力，如腾讯教育、腾讯企鹅辅
导等多个教育产品， 提供了大量的教
育课程资源，供中小学生免费使用等。

疫情期间，最能体现京东供应链、
物流优势之一的，就是京东推出的“应
急资源信息发布平台”。 截至目前，该
平台已接入 68 个省市级政府和国家
级协会的官网， 服务全国超过 15000
个客户，其中包含上千个政府、医疗机
构用户，平台提供物资总量超过 6.6 亿
件，包含应急药品超 4 亿盒、应急口罩
1.5 亿个，成为连接供需双方资源调配
的重要桥梁。 京东数科旗下京东城市
联合尚亦城、 智研院开发了“战疫金
盾”可视化指挥平台，在疫情防控期间
从人群、物资、企业和经济四大方面提
供综合服务和防控决策辅助依据等。

中小型互联网企业作为新经济的典型
代表，自带科技属性和互联网基因，面对疫
情具有灵活应变、快速响应、自组织调节的
能力。疫情发生后，各大中小互联网企业第
一时间投入抗疫， 推出了基于疫情新场景
的无感测温、接触者轨迹追踪、远程在线办
公等支持抗击疫情和复产复工的产品，成
为一支以创新为引领的抗疫小分队。

比如美团， 除捐赠 2 亿元支持全国医
护人员外， 外卖小哥也坚守岗位成为维系
社会运转的“摆渡人”；保民生方面，美团致
力于做好社区居民的“手机菜篮子”，在稳
物价、保供应上发挥了重要作用；稳就业方
面，美团启动“春归”计划，提供逾 20 万个
就业岗位。

针对疫情发生后消费者购买防疫物资
成为最紧急需求，拼多多上线“抗疫情专用
频道”，通过“百亿补贴”对抵御疫情相关的
医疗卫生用品和药品进行全面覆盖， 以全
网低价方式维持足量供给；对于包括口罩、
消毒液、体温计等在内的特殊商品实施 24

小时监测、 审核和服务机制， 确保品质保
障；启用农货“天网”系统，从全国寻找调集
耐运输、易储存的新鲜蔬果，以保障前线医
护人员供应。

除了分别向疫区、医护界捐资赠药外，
其他互联网公司也都各展所长。如唯品会，
通过协同上下游合作伙伴， 从供货端、仓
储、物流、配送等环节加强疫情防范，切实
保证全链条供应能力的安全性， 并提供 3
亿现金补贴来支持品牌做大销售； 三七互
娱与去哪儿旅行合作，推出“新冠肺炎确认
同行程查询”H5， 帮助用户及时了解自己
乘坐交通工具的疫情动态，排查确认感染
人员，还开发了《病毒大作战》H5 小游戏，
用游戏的方式教大家做居家用品清洁；土
巴兔为平台上的装修企业免费开放线上
课程、免费赠送总计 10 亿元保额的保险、
推出“无接触量房”“无接触安全工地管
理”等服务，还率先尝试“直播 + 砍价”模
式，让装企在特殊时期通过线上系统与用
户沟通等等。

三大运营商广东分公司

连推多项创新产品、服务 帮助地方防疫

BATJ四大互联网巨头

实力支持国家整体防疫工作

近日， 新快报记者通过对三大基础运营商的广东分公司、
BATJ（百度、阿里巴巴、腾讯、京东）四大互联网巨头，以及拼多
多、美团、唯品会、小米、三七互娱、网易、土巴兔、虎牙等 13 家广
东互联网公司进行调查和信息收集，从捐资、捐物、服务保障和研
发创新四个维度，对这些公司以科技为力量、线上线下全方位启
动的抗疫行动进行了统计、分析和报告。 可以看出，在这场始料未
及的疫情影响下， 作为中国经济支柱之一的国企基础运营商，以
及高成长新经济企业代表的互联网公司，已经成为了弥补疫情带
来的损失、推动经济复苏的重要力量，疫情过后，也必将加速我国
新经济社会的实现，并给未来的生活带来深刻变化。
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中小型互联网企业

以创新为引领 多企业各展所长战疫BATJ四巨头实力抗疫部分情况

研发创新捐物捐资公司

百度 设立 3 亿元
专项基金

— 上线百度健康问医生免费服务通道、
新冠肺炎智能自测工具、抗击疫情心
理援助公益平台等

阿里
巴巴

设立 10 亿元
医 疗 物 资 供
给专项基金

捐赠超 4000 万件医疗物
资； 为武汉 38 个医疗队
送生活物资；为医护人员
设立“健康保障金”等

达摩院智能疫情机器人免费服务；
阿里云推小程序助社区科技防疫；
上线全国首个智能社区防疫系统

腾讯 战 疫 基 金 升
级至 15 亿元

捐赠 6 台 CT 检查舱；免费
开放 300 人不限时会议功
能并提供 7×24 小时服务；
腾讯文档在疫情期间免费
开放会员功能； 腾讯工蜂、
腾讯云盘等免费服务

推“健康码”助力政府、企业疫情
期间数字化管理；“腾讯觅影 ”AI
扶助诊断新冠肺炎等

京东 投入近
10 亿元

累计承运医疗应急物资
约 3000 万件、近 1 万吨；
联合达达向社会招募超
过 35000 个就业岗位；全
国供应 1.2 亿件、 超 16
万吨生活物资

发布智能疫情助理、 云视频会议
服务、 线上课堂与编程课程等多
项免费产品服务； 京东数科协助
政府搭建“疫情人群分析系统”等

广东互联网公司累计 捐资总额近 48亿元


