
在战疫的“云上战场” 感受科技的温度和力量
广东互联网公司累计 捐资总额近 48亿元
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到底什么时候才适合恢复堂食？很多企
业仍在观望。

“虽说堂食很重要，但在形势稳定之前，
急不来，只能走一步看一步。”摩打食堂负责
人表示， 目前已经有了恢复堂食的预期，但
单店日均数万营收的外卖业务必然成为持
续的经营重心。

经此一“役”，随着越来越多的线下消费
者转化为外卖用户并巩固线上消费习惯，外
卖和堂食营业额“二八”分成的铁律也有望
被打破。 红餐网创始人陈洪波认为，外卖更
考验餐饮企业未雨绸缪的能力，只有深谋远
虑的餐饮企业， 才会在这样的紧急关头，通
过外卖临危不乱。 从这个意义上来看，虽然
疫情对餐饮业的打击很大，但在某些方面也
是在倒逼餐饮业的发展，或将引领餐饮企业
迈向更深层次的变革。

记者也观察到，外卖平台纷纷推出的疫
情期间的帮扶行动。 美团外卖率先推出了
“春风行动”，着眼于如何通过外卖经营给商
户扩量增收，进行了重点资源投入。 比如推
出复工“流量红包”，覆盖新上线商家和已上
线的全量商家。 原主要依靠堂食、需要开拓
线上渠道的新上线商户，可享受到 7-14 天
的“新商户扶持流量”，美团外卖为此计划每
月投入价值约 4 亿元的流量推广资源；针对
已入网老商户，美团外卖也将投入每月 1 亿
元“老商户扶持流量”等。

徐哲认可这样的策略，破解经营难题关
键在于“帮助商户更多获客，赢得更多订单”。

一天卖出 50 万寿司
广州这家日料店靠外卖逆势飘“红”

疫情加速将大量餐饮企业带入外卖赛道， 对于
不少在线下如鱼得水的商家来说， 这又将是一场新
的历练。 如何临危不惧并实现弯道超车，非常考验餐
饮企业的应变能力。

2 月 27 日，钟南山在广州医科大学新闻发布会
上预测，疫情有望在 4 月底基本控制。 这意味着，餐
饮业的非正常运营状态还将持续至少两个月。

在广州， 疫情期间将外卖做到风生水起的企业
中，既有像惠食佳、大鸽饭这样拥有多年外卖经验的
“老司机”， 也不乏摩打食堂、 孖记士多等外卖 “新
手”，其中，摩打食堂更是在短短一个月时间内实现
了外卖单店单日营业额从 0 到 6 万元的爆增。

■新快报讯 记者郑志辉报道

线下“实力派”经理外卖新考
创立于 2014 年的摩打食堂是广州的“网红”日料店，

遍布全市的十家门店均是“排队王”。线下已经赚到盆满钵
满，以至于无心发展线上，直到 2020 年 1 月，摩打食堂才
开始用一家分店来试水外卖。

“1 月份试水的市场反馈并不是太好，所以我们当时
对外卖还是保持比较谨慎的态度， 希望一步步慢慢来，没
想到遇到疫情，加速了我们的外卖布局。 ”摩打食堂外卖业
务负责人徐哲说。

反思此前试水外卖不见起色的原因，徐哲认为是提供
外卖品类过少，产品设计上还不是外卖思维，“迈的步子不
够大，很多堂食的招牌都没上。 ”

从 2 月 2 日开始，摩打食堂十家门店全部展开外卖服
务，真正拥抱外卖业务，将原来所有的堂食产品上线，实现
了外卖营业额的爆增。

为什么一家外卖“新手”能在短时间内征服线上消费
者？ 美团外卖用户在评价上给出答案：“食材新鲜”“好吃”

“分量足”“性价比高”……
徐哲说，做了外卖才发现，餐饮这一行的竞争其实可

以很简单，品质即便不是唯一也是最重要的标准，而线上
建店营业，则类似开设一个新门店，首先要选择匹配的平
台就能给商家带来合适的用户， 再搭配日常运营活动，很
快就形成了良性循环。

事实上，对众多昔日的“网红”店
而言， 这次疫情都是一次撇清泡沫、
显见实力的考验。

位于广州老城区的知名老字号
孖记士多也是因疫情影响“被迫”加
速拥抱外卖市场的餐饮商家之一。

孖记士多负责人介绍，过去考虑
到粤菜的保鲜要求高，一直犹豫要不
要做外卖，近一个月在美团上线外卖
后，他们对食材、包装等不断地进行
研究、调整，反复征求消费者意见，近
期也迎来了外卖营业额的大幅增长。

随着抗疫日期的延长，越来越多
的以堂食为重的商家，已经直接感受

到了外卖的巨大作用。
大鸽饭总经理助理钟活亮告诉

记者，自疫情暴发至今，大鸽饭在美
团外卖上的销量相比过去提高了约
220%。 外卖销量提升带来的收入增
长，极大地缓解了其包括租金在内的
固定成本压力。

和外卖的欣欣向荣形成对照的，
是堂食的惨淡现状。 2 月 25 日，大鸽
饭在其 11 家门店中的 3 家恢复堂
食，第一天三家店的流水仅为平时的
1.7%。 而和做外卖相比，堂食所需的
员工更多，场租分摊也更高，而收益
尚不足以覆盖开销。

外卖业务挑重担为堂食成本减压

疫情持续
或将改变餐饮消费习惯
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9家车企全部力推员工关怀计划积极复产

根据记者粗略统计， 截至 2020
年 2 月 28 日， 被纳入统计的三大运
营商广东分公司及 17 家本地互联
网公司中 ， 参与捐款的企业有 15
家， 累计捐资总额达 47.9259 亿

元 ； 参与 捐 赠 物 资 的 企 业 有 12
家，其中捐赠医疗物资的有 10 家。

除了传统的捐资赠物，部分企业还发
动企业研发力量，做出针对性创新的

企业有 16 家， 其中涉及 AI 技术的
有 BATJ 四大巨头，助力在线教育的

有 7 家， 提供在线问诊和医疗科普

服务的有 8 家， 提供平台商家费用

减免和赠送、补贴等福利的有 6 家。

数说

为了力保生产经营正常化， 应对特殊时
期消费者的购车、用车需求，广东车企积极复
工复产。 据新快报记者了解，9 家车企全部在
疫情期间推出了针对用户和员工的关怀计
划，占比 100%。 各家车企在复工复产上也姿
态积极。 2 月 9 日， 小鹏汽车率先复工；2 月
17 日，广汽集团生产线正式开工，广汽本田、
广汽丰田、广汽乘用车、广汽新能源、广汽菲
克广州工厂正式复产；近日，比亚迪长沙、西
安工厂也陆续复工复产。

针对消费者购车需求和老车主养护难
题，9 家品牌都推出一系列用户关怀计划。 对
于老车主，各家车企都开通了绿色救援行动，
为车主提供 24 小时道路救援及出险服务；对
于消费者的购车需求， 提供专人专线的线上
咨询服务；上线直播看车服务，线上购车、远
程业务办理、 一站售后等服务也都成为车主
关怀标配。其中比较有特色的有，广汽三菱疫
情期间推出了优惠置换活动， 小鹏汽车在疫
情期间推出了消费者延迟还款政策和免费充
电服务。

在员工权益方面，9 家车企都致力于确
保在员工在健康的工作环境基础上安全复
工。

其中，广汽本田投入使用 4 套“红外热成
像测温系统”，对各车间工作员工进行实时体
温探测；广汽丰田 2 月 16 日在 7 个食堂均推
出扫码用餐， 就餐人员在就餐前和就餐后均
要扫码，用来记录员工的就餐时间，就餐地点
等信息； 广汽乘用车则策划了传祺智学 APP
疫情防控知识专栏，员工需要学习各种防疫
知识、复工指引、信息辟谣、心理疏导等课
程，并进行在线考试；广汽菲克工厂利用问
卷调查等形式， 及时掌握员工健康状况；广
汽讴歌建立员工健康每日检查制，配发 N95
口罩和安装洗手消毒装置；比亚迪的员工必
须通过检测健康才能进行上岗工作，店内各
服务区域也是按照高标准执行消毒流程。 小
鹏汽车方面，办公期间发放每人每日两个口
罩，增设 20 台行政公务车支持外出公干、抽
调百台小鹏 G3 出行车辆以优惠价格支持员
工租赁。


