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新快报讯 记者王彤 通讯员穗消宣
报道 3 月 2 日，广州市消委会发布了广
州地区民宿行业服务现状调查报告。 调
查结果显示，20 家民宿中有 9 家没有安
装及配备相关消防设施或消防器材管理
不善随意摆放，占体验调查样本总体的
45%。

据不完全统计，2018 年广州市进入
旅游统计的民宿有近千家，总体呈现快
速增长势头。 网络调查结果显示,消费者
对广州地区民宿服务行业满意度较高，
部分民宿提供的卫生服务不到位。

据悉， 本次调查采取了用网络问卷
调查与体验式消费调查相结合的方式开
展，共收集 2172 份有效样本问卷，消费
者满意度总体评价为 74.5 分，其中“风

格特色”评价最高，为 75.1 分，其他“周
边环境”、“配套设施” 等综合评价均在
70 分以上。

调查结果发现， 广州地区已经呈现
一定数量的优质民宿。 网络调查数据显
示， 广州地区民宿行业服务评价总得分
为 74.5 分，评价较高；体验调查数据显
示 ，20 家民宿服务评分平均分为 72.7
分，最高分为 90.3 分，部分优质民宿在
风格特色、软硬件配套、经营规范、服务
能力与水平等方面表现突出。

广州地区打造岭南文化的民宿特色
特出。 网络调查数据显示， 广州地区民
宿风格特色评价最高，为 75.1 分。 同时，
体验调查结果显示，20 家民宿中有大部
分民宿服务水平较高， 地方文化特色鲜

明。
部分民宿的内部管理与服务存在欠

缺。 体验调查发现，部分民宿提供的卫
生服务不到位。 主要包括：个别民宿床
单未清洗干净； 防虫防蚁等不到位；窗
台、桌椅、厨房等地方有积尘和污迹。 同
时，部分民宿经营者安全意识相对不足，
没有很好履行安全生产与消防责任。

广州地区民宿行业品牌宣传力度不
足。 网络调查数据显示，品牌知名度评
价偏低，为 73.2 分。 体验调查发现，民宿
主要经营主体一般规模较小，房间数量
有限；民宿经营者主要通过第三方平台
进行推广宣传、发布房源信息及获取客
源、订单等，宣传方式较为单一。 调查结
果表明，目前广州地区民宿行业发展处

于起步阶段， 尚未形成强大的品牌影响
力，行业内优秀民宿品牌较少，更多是依
托城市丰富的文化与旅游资源、 完善的
基础设施与商业配套， 借助第三方平台
运营发展。

个别民宿存在一定程度的 “打擦边
球”现象。 体验调查发现，一些经营者将
公寓包装成“民宿”，通过网络平台开展
经营活动， 例如存在单栋建筑客房超过
民宿规定数量，然而，在装修设计等软硬
件配套、 服务内容与服务品质上没有体
现“民宿”的显著特色。 同时，第三方平
台审核不严格， 对房源具体信息缺乏严
格的核实机制， 甚至虚构房源信息也能
完成过审等，以“民宿”名义经营的“打擦
边球”现象屡禁不止。

新快报讯 记者李佳文报道 随着
各行各业复工复产，3 月 2 日-8 日白云
机场航班计划每天 600-700 班，较低谷
时期增幅超过 100%；南航、东航、国航、
九元、深航、海航等主要航空公司计划
环比上周计划增长超过 90%。

据介绍，疫情发生以来，白云机场
落实民航局要求 “确保通航国家不断
航”，与各大航空公司保持积极沟通。航
空公司在承担经营压力的情况下，全力
做好防控和旅客承运工作，保持与新西
兰、澳大利亚、加拿大、法国、荷兰、埃塞
俄比亚、斯里兰卡、泰国等多条航线不

停航。 国内航线则灵活地结合市场情
况，保证通达性和运输力量。

随着各行各业复工复产，白云机场
与各航空公司建立快速沟通协调机制，
每周提前掌握航空公司运行计划，合理
配备资源， 共同努力助力复工复产、打
好疫情防控阻击战。 为提高航班保障效
率水平，白云机场强化特殊时期运行管
理，调整了航班计划发布时间。 例如将
航班计划发布时间由晚班调整为白班
发布，每日 17:00 对驻场各保障单位发
布次日航班预报，方便各保障单位在这
段特殊时期，能够根据预报提前做好保

障计划，提高航班保障协同效率。 刚过
去的 2 月份白云机场航班放行正常率
为 97.76%。

自 2 月 18 日至 3 月 2 日， 白云机
场航班量和旅客量逐步开始恢复，如西
安、成都、重庆、郑州等返工客流相对集
中的航线上恢复和增加班次， 北京、上
海、 南京等方向的航班也陆续增加航
班。 进出港航班已恢复至平均每日 500
余架次，其中 3 月 1 日进出港航班量为
703 架次。 国际航班方面，曼谷、金边、
仰光、万象等市场已经陆续恢复并增加
频次。

残忍打老婆
竟持续十个钟
广州白云区法院提醒可申请人身
保护令，该院四年受理案件 29 件

新快报讯 记者何生廷 通讯员刘
娅报道 《中华人民共和国反家庭暴力
法》已经实施四周年。 新快报记者从广
州市白云区人民法院获悉，四年来，该
法院共受理人身保护令案件 29 件，其
中发出人身安全保护令 19 件，裁定驳
回申请 6 件，撤回申请 4 件；申请人身
安全保护令的同时提起离婚诉讼案件
8 件，获法院支持准予解除婚姻关系并
支持精神损害抚慰金诉讼请求案件 6
件， 为家暴受害者提供了强有力的司
法保护。

2018 年 3 月，小曾（女）与阿周结
为夫妻，婚后阿周稍有不顺，便暴力殴
打小曾， 有一次甚至从晚上六点多一
直打到次日凌晨四点多， 施暴时间长
达十小时， 小曾数次报警仍无法摆脱
家暴威胁， 最终鼓起勇气向法院申请
人身安全保护并起诉离婚。

法院经调取证据发现， 阿周长期
存在暴力倾向，且屡教不改。 2019 年 3
月湛江市公安局麻章分局向其发出家
庭暴力告诫书后，仍我行我素，多次对
家庭成员实施暴力行为， 甚至于 2019
年 5 月尾随小曾至地铁口并当众殴打
小曾，小曾向钟落潭派出所报警。

法院根据证据及当事人陈述认
定，阿周对小曾实施家庭暴力的事实，
依法作出人身安全保护令裁定， 禁止
阿周对小曾实施家庭暴力， 同时禁止
阿周骚扰、跟踪、接触小曾。

白云区法院介绍， 在人身安全保
护令案件审理程序上，该院建立“快速
审查立案—优先排期审理—高效送达
执行”模式，对已提供遭遇家暴照片、
录音录像、医学病历、报警回执等充足
证据的申请，优先立案受理，并保证当
天将案件移送至经办法官。

对未提供证据或证据不能反映家
暴情况的， 在案件审理中发现当事人
遭遇家庭暴力的， 由法官先行指导申
请人提供证据或证据线索， 适当使用
律师调查令或依职权调取证据， 并引
导当事人依法申请人身安全保护。

广州市消委会发布的调查报告显示，总体满意度较高但也有不足

20 家民宿 9家消防存在不足

新快报讯 记者许力夫报道 市民要注意啦， 冷空气正在路
上，明天就会到达广州。 冷空气来到后，明后天气温下降明显，大
家要注意添衣保暖，千万别感冒了。

一股中等强度冷空气将于 3 月 4 日早晨抵达广州。 不仅带
来降温，还有中到大雨和强对流。 有雨又有风，3 月 4 日-5 日白
天最高气温 18℃左右，比起前几天白天的最高温降了 10℃了！是
这股冷空气影响下体感最凉的两天。

广州市区天气预报
3 月 3 日，多云转（雷）阵雨，18℃～24℃
3 月 4 日，阴天，有中雷雨局部大雨，15℃～20℃
3 月 5 日，中雨转小雨，13℃～18℃

广州白云机场
本周每天进出港航班增加至 600~700 班

■近几天阳光充足，大家都很享受户外玩耍的时光。 新快报记者 龚吉林/摄

冷空气杀到
明天广州最低气温 15℃


