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·广州文旅复苏进行时
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立春之后，万物复苏，受疫情影响遭遇重创的旅
游经济，复工复产也在有序进行中。 据广州市文化广
电旅游局提供的最新数据， 截至 2 月 28 日， 已为
394 家本地旅行社暂退金额总计 1.7 亿多元。 连日
来，新快报记者走访市内景区和旅行社发现，尽管重
开后的景区暂未重现昔日的热闹，但是，亲近大自然
的思绪，正在被越来越多的市民从“云端”搬到了现
实。

广州已退还旅游质保金超过1.7亿多元
截至 2 月 28 日， 广州市文化广电旅游局已为 394

家本地旅行社暂退旅游质保金总计 1.7 亿多元。 目前，
该项工作还在有序进行中。

广州旅行社业界对于快速执行暂退旅游质保金的
做法表示欢迎。 因为在旅行社暂停营业，还需要处理旅
游产品退款，支付租金、员工薪水的情况下，退还的质保
金有效帮助缓解了旅行社的现金流压力。

“这次暂退质保金的手续办理非常快速，我们以快
递形式将相关材料寄到广州市文广旅局后，一周内就收
到了核准通知单。 我们拿着通知单到银行，一周内退回
了 112 万旅游质保金。 ”广州翰邦国际旅行社董事长何
宇峰表示，暂退的部分旅游质保金主要用于企业支付员
工工资和租金。 “暂退质保金对于中小型旅行社很有帮
助，等于让企业稍微喘了口气。 ”

期待针对文旅企业的纾困优惠政策
“非常时期，业内非常期待广州即将出台的、针对文

旅企业的优惠政策，毕竟目前很多景区已经停开一个多
月，亟待有针对性的纾困计划。”南沙湿地营销总监魏伟
文透露，南沙湿地自 2 月 26 日重开以来采取限流措施，
客流量仍然非常有限。他留意到 3 月 3 日时西安就出台
了十分具有力度的扶持政策，不仅免费给每位西安市民
发放了 400 元的惠民旅游卡，还对景区开出了高达 500
万的奖励政策，以实际接待游客数量，向景区补贴原票
价 30%。 旅游业恢复正常经营 3 个月内，对每个月演出
不少于 20 场、 每场上座率达到 60%以上的精品旅游演
艺产品，给予每月 20 万元的演出运营补贴。

为此，魏伟文希望广州能出台类似的文旅企业纾困
措施，既能够给予景区实质性的补贴，也能方便市民便
利地参与到消费促进复苏计划。“建议参考西安模式，根
据实际游客接待量，按照市内游客和外地游客划分不同
的门票补助标准。同时给予景区相应的低息基建贷款支
持。 发放的文旅惠民券也应该具有良好的可操作性，促
进市民在文旅企业的消费，帮助文旅企业复苏。 ”

新快报记者走访发现，多个景区已陆续开园

客流远未恢复平日水平 游客逛园仍谨慎
这边是旅游业获退旅游质保金暂缓一口气，另一

边，随着广州市内各大公园景区陆续开园，人流量也
多了起来。 一个多月内，广州各大公园景区经历了全
面闭园到分区开放的过程，从 2 月中旬开始，广州市
越秀公园、珠江公园、云台花园、宝墨园等市内公园
景区陆续恢复开园。 不过，据广州珠江公园、越秀公
园和黄花岗公园的游园人次统计，受疫情影响，即便
是 2 月中旬恢复开园， 日入园人数仍不到平时的十
分之一。

白云山：推出虚拟游览补充不足

作为新“羊城八景”之首、国家 5A 级景区的广州
白云山风景区，1 月 24 日起也陆续发布通告，先后关
闭了云台景区室内展馆、鸣春谷鸟园等景区，白云索
道和游览观光车也随即暂停运营。 开放的部分室外
景区限制了门岗的开放数量， 关闭了 14 个门岗，仅
留南门和西门两个入口。

“十几天没出门，趁周末天气好来拍拍木棉花，
感受一下广州的春天。 ”上周末，新快报记者在售票
处见到带着相机和脚架的林女士， 在等候接受体温
检查的她抑制不住期待游园的兴奋。 在售票处窗口
前的地面，通过画线的方式规划好排队间距，确保每
名排队购票的游客保持 1 米间距。 景区负责人称，当
售票现场人数超过 30 人时即会实施客流管制，暂停
售票。 恢复开放的云台花园和麓湖星海园按照日承
载量的百分之二十控制入园人数， 达到上限将停止
售票，限制进入园区。

“尊敬的市民游客，预防新型冠状病毒感染，请
避免与来自疫情流行区的人员近距离接触， 出门戴
口罩，回家要洗手……”白云山上，疫情防控广播每
隔 15 分钟就在景区各个角落响起。 正在用消毒水擦
洗玫瑰园旁的石凳的保洁员告诉新快报记者， 疫情
期间，全园的石凳、垃圾桶、亭廊每天要进行两次全
范围消毒，特别是厕所，隔一小时就用消毒水拖地和
擦拭台面、扶手。

为降低疫情带来的负面影响， 白云山风景区在
疫情期间推出了“云游山”虚拟旅行、“听爱之旅”“听
白云山”等线上游览项目。 通过虚拟游览，市民可以
宅在家用手机鸟瞰 3D 版白云山，收听白云山各个景
点的介绍和音频故事。

珠江公园：市民排队未现扎堆

随着气温的逐步回升和疫情防控的有效推进，
恢复开园后的市内公园迎来了一波游园小高潮。 周
日早上 9 时， 广州珠江公园南门已有七位市民正排
队等待测温入园。 值得注意的是，市民排队时并未扎
堆站立，而是三三两两隔出了 1 米左右的距离。

“一是响应国家复工复产的号召，二是疫情出现
了好转的趋势，再加上最近气温回升、天气晴朗，市
民户外活动的意愿强烈，所以恢复了开园。 ”珠江公
园负责人称。 上周末，越秀公园、黄花岗公园的日游
园人数均达到 1 万人次。 早上 10 时，越秀公园北秀
湖旁戴着口罩健身的市民逐渐增多， 部分市民将口
罩摘下放在石凳上，在一旁舞剑、打拳。

有车一族李小姐在 2 月 22 日就恢复了带娃去
景区“遛”的操作，她当天选择的是番禺区的宝墨园。
李小姐回忆，当天所有游客都很谨慎，进园后都戴着
口罩。 “其实按照相关部门发布的戴口罩规范，空旷
通风的公园里是不需要戴口罩的。 但只要游客间互
相看到，即使离得几米远，大家都开始赶紧戴口罩。 ”

3 月 1 日，李小姐带着家人再次来到宝墨园。 和
上次游园相比，3 月 1 日的游客人数比上次更多，“停
车场里的车明显多了一倍，小孩子明显多了。 ”

广州动物园： “动物厨房”让动物衣食无忧

动物园闭园后，动物朋友们究竟过得怎么样？ 广
州动物园负责人介绍，为了让近 5000 只动物在恢复
开园时活蹦乱跳出现在市民游客面前， 工作人员每
天依然坚守岗位，让动物们“衣食无忧”。

新快报记者在动物园的“动物厨房”里看到，为了
避免疫情期间食物交叉污染， 加工间细分为了菜房、
蒸房、肉台、疏果台等，各类食物在相应的工作台上加
工，保证饲料卫生干净。 据介绍，厨房里共有 12 位“厨
师”，疫情期间每天有八九位“厨师”上岗。 饲养员正在
将一筐洗净的青菜放入一台切菜机，据介绍这台切菜
机每天可以切 200 多斤青菜，以前需要四五个人用菜
刀把青菜切碎，现在一人一台切菜机就可以完成。

动物园负责人介绍，为了做好防疫工作，暂时取
消了活体饲料，如小白鼠这类饲料。 工作人员每天检
查、验收食物，从源头上把关好质量问题。

■海珠湿地公园对游客进行限流，每天预约 1000 个名额。

政府助力解困
近400家旅行社获退质保金


