
辅导机构都推出免费公益课
大多操作步骤多

各大教育辅导机构本身就有线上课程，疫情来
临之后，线下培训课程紧急叫停，各大机构就专注
提供线上课程， 包括推出一大批免费公益线上课
程，一来可以积累声誉，二来也可以引流、获客，可
谓一举两得。

新快报记者体验发现，各教育培训机构领取
免费课程和听课操作的方便程度有差别。

比如 ，进入猿辅导官网 ，支付 “0 元 ”后就
能完成报名 ，但此时页面显示“下载客户端去上
课”，APP 上页面比较小，相对电脑上网页播放，对
眼睛伤害更大。 进入猿辅导 APP 后，点击“我的课
程”，报名某年级课程方可听课，在每节课后会出
现一个二维码 ， 学生需要先截屏 ， 扫描二维
码 ，才能得到课程资料和学习资料 。

卓越教育校内公益课可以通过登录央视频
APP 观看；不想用第三方 APP，想在服务号内直接
观看 ，则要扫描报名二维码 ，选择城市 、年级 ，
微信登录 、绑定手机后才能报名 ，领取课程讲
义则需要再保存并扫描新的二维码。

新东方公益课领取相对简单方便，可在微信
服务号或网页上听课 ，无需下载 APP，手机注册
后选择位置 、年级 ，选定教材版本即可 ，但记者
体验过程中 ，加载较为缓慢 ，有时需要刷新页面
多次。

省市教育部门推官方公开课
但合作 APP内找课真的不容易

相比各大机构，广东省教育厅和广州市教育
局的公开课同样支持手机端播放，且无需注册登
录 ，点击视频即可观看 。 但 3 月 9 日前 ，想要在
提供课程的合作 APP 内找到广州市教育局合作
的课程视频并不容易 。 记者进入两个 APP 后都
感到茫然，从首页下滑两页也没有看到关于学校
微课的指引， 顶部 Tab 栏亦没有显示线上课程。
在搜索栏搜索学校名称 ，如 “华阳小学 ”关键词
后 ，出现相关文章 ，跟着里面的操作步骤 ，这才
找到了课程频道。

省教育厅提供线上课程获取操作上有所优化，
可直接在 APP 顶部 Tab 栏找到“上课”，点击后可
选择小学、初中或者高中的课程，课程以视频的形
式排列，往下滑动界面即可看到所有的课程。

新快报记者在 3 月 2 日—7 日间进行移动
端 、PC 端在线课试听 ，只要网络通畅 ，基本没有
出现卡顿或者掉线 ，平台也没有出现闪退 、黑白
屏等情况。

�内容讲解 教学流程 互动体验 平台操作 视力保护
广东省教育厅、广州市教育局直播课堂（电视端） ★★★★★ ★★★★ ★★★ ★★★★★ ★★★★★
广东省教育厅合作平台（移动端） �★★★ ★★ ★★★ ★★★★★ ★★★
广州市教育局合作平台（移动端） �★★★ ★★ ★★★ ★★ ★★★
广州智慧教育公共服务平台（PC 端） ★★★★★ ★★★★ ★★★ ★★★ ★★★★
学而思 �★★★★ ★★★★ ★★★★ ★★ ★★★
新东方 � � � � �★★★ ★★★★★ ★★ ★★★★★ ★★★★
卓越教育 ★★★★ ★★★★ ★★★ ★★ ★★★★
立尚教育 ★★★ ★★★ ★★★★★ ★★★ ★★★
猿辅导 �★★★ ★★★ ★★★★ ★★★★ ★★
作业帮 ★★★ ★★★ ★★★ ★★ ★★

在线公开课、公益课使用体验测评
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机构免费课登录步骤多 官方合作平台找课不易

新快报记者亲身体验官方和机构多个在线课程平台及 APP

由于在线课程老师和学生不在
同一空间， 老师通过互动抓住学生
注意力的要求更高。 在新东方的录
播春季线上课 （“商末尾有 0 的除
法”）中，老师不断提问引起学生注
意，但自问自答的方式终究被动。相
比而言， 直播课的互动模式更为丰
富， 如立尚教育在线平台设置讲台

互动、画笔互动、课堂互动、举手提
问、图文互动等多种互动方式，并配
合及时激励； 作业帮老师演示习题
的过程中会引导学生在评论区写上
答案。

但直播模式下， 与学习无关的
互动也更容易出现，导致学生分心，
大大影响学习效率。 如记者回看猿

辅导 3 月 2 日的数学课程（“数与代
数 15 讲”），在屏幕右下角的留言区
中，有用户发表了“老师滚”“小舞我
喜欢你”“玩迷你世界的打 666”等
无关言论， 甚至有在留言区聊天持
续一整节课的现象。对于这类言论，
系统会发消息提醒， 个别发表不文
明言论的学生也会被助教禁言。

■策划：新快报记者 陈红艳 辛捷恺
■统筹：新快报记者 陈思陶
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■摄影：新快报记者 龚吉林

为了保护学生视力 ，广州市
教育局强调 ，要严格控制中小学
生屏幕学习时间 ，小学每天线上
教育时间原则上不超过 2 小时 ，
初中 、高中 （含中职 ）每天线上教
育时间原则上不超过 3 小时 ，各
学段线上课程 教 师 讲 授 时 间 原
则上不超过 20 分钟 。

记者 3 月 7 日在移动端上试听
省、市教育部门提供的公开课，课时
基本控制在 15 分钟左右，主要采用
录播形式， 图文课件配老师讲解。
老师会在录课中提出问题，但只能
是自问自答，也没有随堂练习、课后
作业、答疑等环节。

以小学三年级数学课为例，记

者试听多家机构疫情期间上线的公
益课程，直播的卓越教育、录播的新
东方每课时基本控制在 20 分钟—
30 分钟。

而学而思、作业帮、猿辅导等平
台公开课每课时基本控制在 40 分
钟—60 分钟， 个别课时可能到 70
分钟以上。

受疫情影响，开学推迟，学生在家开启“在线学习”
模式，学校、各大课外辅导机构纷纷制作移动端、PC端
课程供学生使用， 广州市教育局也在 3月 9日正式推
出了全市托底课程“广州电视课堂”，针对小学生、初中
生及高一、高二学生开展电视课堂学习。

时间有限，面对内容丰富、渠道多元的在线课
程，不少家长感觉眼花缭乱，难以选择。 为此，新快
报记者在 3 月 2 日—9 日亲身体验多个 APP 和网
络平台上的多种学科与素质课程， 并以其中小学
三年级学科课程为主要对象，从教学的内容讲解、
教学流程、互动体验、平台操作、视力保护 5 个维
度进行测评，希望能给家长选课提供一些帮助。

上课操作难度 课程时长内容 辅导机构公开课普遍超过 20分钟

在卓越的直播课和新东方的录
播课中，容量上都主讲一个知识点，
配合少量应用练习；难度上，与学校
教学难度保持一致；表达上，直播课
语速较录播课稍快。

在学而思、作业帮、猿辅导等平
台 40 分钟—60 分钟课时内， 流程
基本为老师先带领学生进行旧知识

的复习回顾，随后进入新内容教学，
包括知识讲解、随堂练习及评价、知
识总结或知识拓展环节。 内容多为
以专题形式主攻某一知识点。

同一时长范围内， 学而思情境
导入较多，有专门教学视频，但整体
的信息密度相对较低； 立尚课程内
容以复习和预习为主，有教师讲授、

指导、答疑的设置；作业帮没有留作
业或课后思考； 猿辅导仅有演示习
题，而没有安排随堂练习，也没有提
供课间休息的时间。

在课程讲义方面，学而思、卓越及猿
辅导需要在课外另行领取。 作业帮还
在课后显示 “更多精彩内容详见寒
假班”等引导继续购买的促销内容。

课程互动性 直播课互动性更好 但容易有“无关内容”让学生分心

以上测评仅涉及 3 月 2 日~3 月 7 日移动端、PC 端及 3 月 9 日电视端平台的小学三年级学科课程， 不代
表平台其他未试听的课程。 ★★★★★(优秀)、★★★★(良好)、★★★(中等)、★★(及格)。

内容讲解测评综合目标设置、内容准确度、重点难点讲解、拓展延伸、语言表达的情况；课堂流程测评综合
旧课复习、新课导入、练习巩固、课堂小结的情况；互动体验测评综合课上师生互动、课上学生间互动、课程可
选择性、课后社群互动的情况。平台操作测评综合注册与登录、选课难度、广告植入、平台稳定性与播放流畅度
的情况；视力保护测评综合课时长度、播放屏幕大小、眼保健操的情况。

在线公开课大测评：

■3 月初，广州中学生
在家上网课。

机构长课时有指导答疑等内容


