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重点

暖心支持，为困难企业“输血”
针对受疫情影响较大的批发零售、

住宿餐饮、物流运输、文化旅游等行业，
以及有发展前景但受疫情影响暂遇困难
的小微企业，民生银行广州分行迅速、积
极采取多种措施支持受困客户战胜疫情
影响，不盲目抽贷、压贷、断贷，通过贷款
延迟还款、展期、无还本续贷、阶段性调
整贷款利率、调整还款方式等措施，同步
增加信用贷款、中长期贷款等方式，支持
客户开展生产经营自救。同时，该行大力
推广网乐贷、增值贷、纳税网乐贷等纯线
上产品， 实现极简申请、 全流程线上办
理，使客户足不出户即可获得融资支持，
帮助小微企业平稳度过疫情期。

此外，疫情期间，该行积极下调相关
企业人民币对公贷款定价， 降低中小企
业融资成本，并推广电子票据自助贴现、
供应链金融信融 E 产品等线上服务，为
各类相关企业客户提供足不出户的融资
和结算支持，助力企业共克时艰。

急事急办，保障防疫需求
疫情期间，对于有捐款需求的企业，

民生银行广州分行迅速响应， 马上安排
工作人员到岗处理划款， 免除客户划款
手续费。对于与一线防疫相关的企业，该
行提供资金支持和绿色通道。据了解，疫
情期间， 一位小微企业客户急需购置呼
吸面罩和心肺呼吸器材给前线的医护人
员，但资金不足，该行获悉后，秉着“急事

急办、特事特办”的原则，为该小微企业
客户开通绿色通道， 仅耗时 5 小时便顺
利完成签约、抵押登记、入押、放款等环
节， 通过受托支付的方式向客户的上游
厂商发放 605 万元货款， 解决了客户物
资采购和经营周转的难题。

保护征信，关注受影响客户
对于参与疫情防控的医护人员、感

染新冠肺炎住院治疗或隔离人员、 疫情
防控需要隔离观察人员、 参与疫情防控
的部队官兵及政府公务人员， 以及受疫
情影响暂时失去收入来源的人员中的贷
款客户， 民生银行广州分行可根据其申
请进行延期还款操作， 积极采取措施保
护客户征信。 上述客户如疫情期间因还
款不便产生个人消费贷款逾期记录的，
客户还可向该行提出减免逾期罚息的申
请。据了解，该行惠州分行在疫情期间的
日常排查中， 发现一位特殊的贷款逾期
客户张先生在正常还款日没有按时还
款， 贷款逾期。 该行工作人员曾多次尝
试， 均无法通过贷款时预留的联系方式
联系上客户。该行查阅资料发现，张先生
籍贯与居住地均在湖北省武汉市。 经多
方努力，该行得知张先生受疫情影响，在
武汉就医隔离，无法按时归还欠款，且无
法确定何时解除隔离。 该行惠州分行迅
速向上级行广州分行汇报， 申请启动前
期拟定的应急预案， 即主动对参加疫情
防控的医护人员、政府工作人员、新冠肺

炎患者和因疫情隔离管控影响无法正常
归还个人贷款的客户实行信用保护。 查
实张先生情况后， 民生银行广州分行已
审批通过惠州分行的申请， 将给予主动
征信保护，并减免其罚息，为客户免除后
顾之忧。

保障利益，定期存款顺延
针对法定节假日的变化情况， 为保

障客户利益， 民生银行在第一时间即对
部分个人定期存款类产品进行顺延政策
调整，于 1 月 31 日发布《关于个人定期
存款到期自动延期的温馨告知》，对于持
有 2020 年 1 月 24 日（含）至 3 月 31 日
（含）期间到期且已开立纸质存单的个人
定期存款类产品（安心存、大额存单、普
通整存），且不方便至营业网点办理正常
续存的客户，按原利率计息至 2020 年 3
月 31 日，充分保障了客户的利益。

妥善解决，确保投诉处置顺畅
为切实保障消费者权益、 及时帮助

客户解决问题， 民生银行广州分行启动
疫情期间咨询与投诉应急处置机制，确
保 95568 客服热线系统的工单运转顺
畅、 各营业网点投诉处理责任人通信畅
通，及时妥善处理客户的咨询和投诉。同
时，针对涉及疫情相关咨询与投诉，特别
是较为集中的个人贷款还款及征信异
议、理财顺延等业务，该行本着优先处理
原则，及时、有效地处理。此外，该行每日

监测和分析工单情况， 确保消费者的咨
询和投诉得到快速、有效的反馈，进一步
提升服务水平。

做好防控，营造安心环境
为确保营业场所卫生， 民生银行广

州分行网点营业期间做到 “三个必须”：
即每日必须通风 3 次及以上，每次 20 分
钟；营业前后对员工、客户可能接触的物
品必须进行全面消毒， 营业期间根据人
流情况增加擦拭消毒频次； 网点员工必
须全程佩戴口罩上岗， 清点现金过程中
佩戴手套、护目镜，并对现金进行消毒。
同时，该行营业网点增加防疫温馨提示，
张贴醒目标识， 提示客户进入网点需戴
口罩、接受体温检测等。

线上宣传，普及防疫防骗知识
今年 3·15 期间，民生银行广州分行

按照监管部门统一部署， 组织辖内各网
点统一使用“以金融消费者为中心 助力
疫情防控”为活动口号，积极开展“3·15
消费者权益保护教育宣传周”宣传活动，
通过本行微信公众号、短视频平台、网点
电子屏等非接触式载体开展形式多样的
金融知识教育宣传。 该行充分发挥互联
网线上媒体渠道作用， 通过金融知识微
课堂、动漫短视频、微信图文等方式向消
费者普及疫情期间防疫防骗知识、 线上
便利金融服务等内容， 切实提升客户风
险意识和自我保护能力。

特别报道

以金融消费者为中心
民生银行广州分行七大举措助力疫情防控

自新冠肺炎疫情发生以来，民生银行广州分行高度重视消费者权益保护工作，坚持以金融消费者为中心，
积极、迅速采取七项措施，全力保障疫情期间金融消费者的合法权益，助力战“疫”。

脱贫好榜样：
贫困户种茶建厂走上致富路

过完春节， 依山傍水的中段村，贫
困户杨汉发家的茶叶加工厂经过扩建，
拉开了架势准备为今年增产增收大干
一场。

“我们村的劳动力除了外出务工，
在家村民以种植茶叶和水果为主，这里
的岭头单丛茶很有名， 又叫白叶单丛
茶。 因此，我们始终坚持把茶叶种植规
模化作为扶贫重头戏，打造“白叶香茶”
品牌。 ”谭震扬说。

在谭震扬的眼里，杨汉发“人勤快，
有志气”。 工作队驻村扶贫伊始，了解到
这个四口之家的实际困难，“因病致贫，
收入又低， 可以说一家人都没什么信
心”。 在驻村工作队和村两委支持下，杨
汉发先是上山开荒种植茶园，通过政策
帮扶，获得奖补 5000 元。 目前，他家种
植的 8 亩茶园一年产茶 900 多斤，年收
入近 5 万元。

不仅如此，杨汉发提出自建茶叶加
工作坊的想法后，在驻村工作队和村两
委大力协助下申请到了扶贫贷款，建起
了小型茶叶加工厂，购置了茶叶生产设
备，并获得政策奖补资金 9400 元。 2019
年， 看到自家茶叶加工厂发展比较好，
到了年底， 杨汉发又自行投资扩建厂
房、新增设备，以提高茶叶加工能力。 通
过勤劳的双手， 他家年收入现已超过 8

万元，家庭生活得到了极大改善，更为
贫困户脱贫致富树立了好榜样。

筑巢引凤：
扶贫厂房招商，做大做优茶产业

对有劳动能力、 种植茶叶的贫困
户，驻村工作队不断组织开展茶叶种植
技术培训，帮扶有意愿的贫困户购置茶
叶加工机械设备，使茶农降低茶叶加工
成本，增强可持续发展能力。 与此同时，
驻村工作队结合当地自然禀赋和产业
特点，通过推进建设农业产业扶贫项目
实现“筑巢引凤”，为村集体和贫困户增
加收入。

目前， 中段村茶叶种植面积约有
800 亩， 与周边地区一起在茶叶生产上
初步形成较大规模。 谭震扬表示，去年，
由帮扶单位投入 100 万元帮扶中段村
建设的扶贫厂房项目已经通过验收 。
“项目总面积超过 1100 平方米，将作为
本地做大做优茶产业配套，引入茶叶深
加工和销售等产业项目。 ”

万事俱备，只欠“东风”。 在疫情防
控期间，驻村工作队仍将扶贫厂房招商
工作作为脱贫攻坚重点任务来推进 。
“厂房已经准备就绪， 不能一直闲在那
儿。 ”谭震扬说，日前，该项目已在浮滨
镇“三资平台”上线公开对外招标，“前
来打听的茶业企业和产茶大户很多，报
名名额都已经满了。 ”

国家粮食和物资储备局广东局驻潮州市饶平县浮滨镇中段村第一书记谭震扬

打造“白叶香茶”品牌 确保茶农减产不减收
茶山飘香，不负春光。3

月，潮州市饶平县浮滨镇中
段村进入春茶收获季。 山
上采茶忙， 山下机器响，这
一幕让贫困户杨汉发心里
乐开了花，眼看又是一个好
年成。

“把失去的时间夺回
来 ， 将 疫 情 影 响 降 到 最
低。 ”国家粮食和物资储备
局广东局驻中段村第一书
记谭震扬表示，决胜脱贫攻
坚的总攻号角已经吹响，驻
村工作队拧紧巩固扩大扶
贫成果“发条”，全力以赴确
保贫困户和茶农减产不减
收，只争朝夕推动新的扶贫
厂房项目投入运营，建立稳
固长效帮扶机制，如期高质
量打赢脱贫攻坚战。

■文字：新快报记者 朱清海
■图片：受访者提供

■潮州市饶平县中段村，贫困户杨汉发在打理自己的茶园。


