
泰康人寿“惠福泰” 保险产品计划隆重上
市。 该计划是泰康首次创新性地将重疾险与万
能型终身寿险组合，打破常规，致力于以一个计
划实现健康保障与财富管理的完美融合。

“惠福泰”计划健康财富双保障
“惠福泰”计划是由“泰康惠健康重大疾病

保险”（以下简称“惠健康”）和“泰康福泰壹号终
身寿险（万能型）”（以下简称“福泰壹号”）组合
形成，致力于让每一个家庭在重疾面前，守住财
富，留住幸福，并以支取灵活、收益稳定的特性
全面保障收益。

“惠健康”和“福泰壹号”，一个计划同时囊
括重疾轻症全无惧的保障型重疾险、 增值复利
稳收益的万能险，真正做到了全面保障！

“惠健康”：重疾轻症全无惧
重疾、轻症保障广是“惠健康”最大优势。相

比市场同类产品，该款产品保障更加全面。
包含病种数量多： 保障范围涵盖 120 种重

大疾病，60 种轻症。 覆盖 25 种行业规定重疾病
种，且在保险行业协会规定的 6 种必保重疾中，
覆盖了全部 5 种相对应的轻症（轻度重疾）。

涵盖病种定义优：例如，“惠健康”中的轻
症“极早期恶性肿瘤或恶性病变”，其保障责任
等于市场同类产品多个轻症责任之和。在轻症
保障方面，“惠健康”较同类保险产品更加科学
合理。

可申请理赔次数多：轻症独立赔 5 次，每次
给付基本保额的 30%，赔完合同继续有效。

保责人性显关怀：轻症豁免保费，特疾额外
一倍，终末提前给付

突破核保限制：独立核保，超高保额免
体检。

“福泰壹号”：支取灵活收益稳
“福泰壹号”万能账户具有四大功能：
一、财富管理功能，让您的资金保值增值；
二、依约领取功能，可以用于养老、财富传

承等人生规划；
三、保障功能，既保障财富安全，又保障人

生风险；
四、 抵交保费的创新功能， 从第二年开始

“福泰壹号”可以抵交保费。

大健康+强资管，强强结合
泰康人寿“惠健康”搭配“福泰壹号”组合形

成“惠福泰”计划的震撼上市，体现了泰康大健
康 + 强资管的强强结合。

泰康人寿“惠福泰”计划借助泰康大健康产
业生态体系， 将产品保障和组合收益探索至极
致， 体现了泰康人寿作为一家世界 500 强寿险
企业在大健康领域和的综合实力和责任担当。

从 2007 年开始，泰康就已开始探索大健康
产业发展。目前泰康已在全国 18 个核心城市布
局高品质医养结合社区， 同时建设医学中心和
专科体系相结合的现代医疗体系。

同时, 泰康一直在严控风险的前提下追求
稳健回报，组合运行平稳高效。 始终坚持“研究
驱动投资，投资创造价值“的理念，目前，泰康资
产管理资产总规模超 15000 亿元。自 2007 年初
至今， 泰康资产受托泰康人寿一般账户资产年
均投资收益率超过 8%，持续保持行业领先。

泰康人寿坚定践行“寿险 + 医养康宁”战
略，以更好服务、更优产品迎接寿险新时代。 通
过对接医养实体，依托专业投资，充分发挥保险
保障功能， 为客户提供从摇篮到天堂全方位金
融保险服务，致力于让保险更安心、更便捷、更
实惠，让人们更健康、更长寿、更富足。

“惠福泰”，一个计划实现“健康、长寿、富足”

广告

婚介诱导消费近三万元
调解后讨回大部分钱款

2019 年 4 月，阎女士向广东省消委会反映，其在某
知名婚介公司网页进行免费注册，之后婚介公司称几名
男士邀请其参加现场相亲会。 但阎女士到达公司后并没
有被安排相亲，而是被带到一个小隔间。 一名自称“红
娘”的工作人员在审核信息、填写表格后就开始跟阎女
士聊天，时间持续 3.5 小时。 随后，该工作人员拿出 iPad
要其签字，并声称直接签就行。 阎女士签完后才知道是
消费合同，紧接着被要求支付了 28800 元。 回家后阎女
士发现不妥，遂提出退款，几经沟通，双方约定在扣除
10%违约金的前提下解除合同，并签署退款协议，但退款
一直拖着没有兑现。

经调解，双方重新签订合同解除协议，婚介公司退还
阎女士 28575 元。

报修十余次故障仍未除
调解后销售公司退 21万

2019 年， 张先生向广州市海珠区消委会官洲分会投
诉， 称其通过广州某汽车销售服务有限公司汽车销售花
了 24 万元购买一辆汽车。 汽车行驶 9000 公里后发生故

障，反复维修十余次依然无法彻底解决问题。 张先生提出
换车或退车遭拒。

消委会调查确认，车辆已经维修 12 次。 经调解，汽车
销售公司同意在扣除汽车折旧费后退回消费者车款 21
万多元。

网上加 V旅行社是“李鬼”
涉事公司作出赔偿整改

2019 年一季度， 深圳市消委会共收到涉及某旅行社
的港澳游投诉 36 宗，该类投诉普遍存在以下情况：消费
者均居住在广东省外； 近半消费者通过某知名搜索引擎
搜索“国旅”后，根据加 V 认证的国旅相关页面选择港澳
游；行程中普遍遭遇“强制购物”“原定景点被取消”“食宿
降级”等问题。

深圳市消委会通过调查发现涉诉的旅行社均为假
冒“国旅”，提供的合同、收款收据、盖章等均为伪造。
在该搜索引擎搜索“港澳游、国旅”等关键词，页面会出
现加 V 等级认证的旅行社广告信息，但这些旅行社并
非正规注册的商事主体。 深圳市消委会通报了相关情
况，并对广告发布行为进行监督。涉事搜索引擎公司迅
速作出赔偿和整改承诺。 针对深圳市消委会移交督办
的 36 宗投诉，除少数无法有效举证外，共有 29 宗获得
18 万多元赔偿。 而涉事公司积极兑现整改承诺，跟进

处理数百个低价港澳游账户。

推进大湾区维权一体化
澳门消费者拿回退房款

2019 年 2 月， 澳门消费者陈女士在佛山市禅城区某
楼盘购买了一间商品房。 购房过程中售楼人员承诺可以
办理按揭贷款， 陈女士支付首付款后却被告知不能办理
贷款。 由于没有能力一次性付清房款，陈女士要求退款退
订，却被要求扣除 20%的违约金，双方由此产生纠纷。 陈
女士向佛山市禅城区消委会求助。 经调解，开发商最终同
意全部退回消费者支付款项 26 万余元。

新房定制衣柜货不对板
调解后补偿10万并保修

2019 年 3 月， 张女士向梅州市丰顺县消委会反映，
2017 年 12 月底在丰顺县某家居建材经营部定制了五个
房间的衣柜及电视背景墙，约定用材为好莱客品牌木板，
总价 25 万元。 但张女士入住新房后发现衣柜木板并非该
品牌，且衣柜门关闭不全，表面有裂缝。 张女士与经营者
协商，要求退回全款并赔偿其损失却遭拒。

广东省消委会公布“2019 十大消费维权典型案例”
昨日，广东省消委会发布了“2019 十大消费维权典型案例”。 据悉，十大案例从全省 37 万多件案件中评选出，涉及

跨境消费、老年人消费、预付式消费、群体性投诉等维权热点难点。 ■新快报记者 王彤 通讯员 粤消宣
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