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3 月 10 日， 越秀地产股份有限公司
（以下简称“越秀地产”）发布其 2019 年全
年业绩。 2019 年越秀地产合同销售金额约
为 721.1 亿元，其中“轨交 + 物业”合同销
售金额约 50.8 亿元， 营业收入约 383.4 亿
元，同比上升 45.0%。

合同销售 721.1 亿元，超额完
成全年销售目标

2019 年越秀地产全年录得合同销售
（连同合营公司项目的销售） 金额约 721.1
亿元，同比上升 24.8%；合同销售面积约为
349万平方米，同比上升 26.1%，完成全年合
同销售目标人民币 680 亿元的约 106.0%。
合同销售均价达到 20700 元 / 平方米，“轨
交 +物业”合同销售金额约 50.8亿元。

2019 年实现营业收入约为 383.4 亿
元，同比上升 45.0%。毛利率约为 34.2%，同
比上升 2.4 个百分点。 权益持有人应占盈
利约为 34.8 亿元，同比上升 27.7%。核心净
利润（权益持有人应占盈利不计投资物业
评估净增值额和相关税项影响及录入综
合损益表的净汇兑亏损） 约为 35.1 亿元，
同比上升 24.8%。

复工率近 90%， 有信心完成
全年 802 亿元销售目标

在发布会上，董事长兼执行董事林昭
远表示， 从目前的土储分布城市来看，越
秀地产受疫情影响较低，而且年初就已经

在做复工准备。 目前除湖北以外，其他地
区的销售案场已经开放，在建项目的工地
复工率， 按照到岗施工人员比例来算，本
周末预计达到 90%以上。 综合考虑疫情影
响，今年销售目标定为 802 亿元。

从中国城镇化率、城市发展、核心商
圈的发展来看，林昭远看好房地产市场中
长期发展。 疫情过后，如果市场有爆发性
增长， 越秀地产也有足够的货量去供应，
复工以来加大了工程的投入、加快了开发
的进度。

“轨交+物业”及旧改成集团土
储新途径

2019 年，越秀地产通过“轨交 + 物业”
模式、“集团孵化－地产购买”、国企合作、
城市更新、产业勾地、公开市场招拍挂等
多元化、特色化方式，以较低溢价于广州、
深圳、 中山等 11 个城市新增优质土地 27
幅，总建筑面积约为 771 万平方米。 其中，
通过国企合作模式增加土储约 149 万平方
米，约占新增土储的 19.3%，国企合作增储
成为重要增储渠道。

去年，越秀地产成功完成向广州越秀
集团、广州地铁集团收购首个“轨交 + 物
业”项目品秀星图 86%股权；完成向广州越
秀集团收购品秀星樾和品秀星瀚 51%股
权， 三个项目共带来约 315 万平方米土地
储备，“轨交 + 物业”模式的成功实施将大
大提升了优质土地项目的获取能力。

在土地获取方面，旧改成为越秀地产
的新途径。 2019 年，越秀地产获得广州番
禺区里仁洞村和广州南沙东流村两个村
的旧改主体资格。 其中里仁洞村拟改造面
积约 172 万平方米， 改造后总建筑面积将
达到约 349 万平方米； 东流村拟改造面积
约为 6 万平方米，改造后总建筑面积将达
到约 25 万平方米，两个项目可带来约 163
万平方米潜在土储。

疫情凸显社商重要性，去年已
发力

商业地产打造为越秀地产业绩的重
要增长极和稳定器。 截至 2019 年底，越秀
地产直接持有出租投资物业约 70 万平方
米，年内实现约 6.9 亿元的租金收入，同比
上升 0.7%； 持股 38.1%的越秀房产基金持
有出租性商业物业约 97 万平方米，年内实

现收入约 20.6 亿元，同比上升 1.3%。
今年疫情发生后，社区商业的重要性凸

显出来，林昭远表示，接下来会重点加强社区
商业配套。 去年 12�月，越秀地产社区商业品
牌“越秀·悦汇时光”首度亮相，在社商场景链
接中，创新商业场景、便民服务中心及社区共
享空间的三大模块， 其首个项目已落地于番
禺区可逸江畔，总建筑面积 1.7�万平方米。

越秀地产深耕大湾区、重点发展华东
地区、华中地区、北方地区及西部地区，进
一步巩固和完善“1+4”全国性布局。 截至
2019 年 12 月 31 日，总土地储备约为 2387
万平方米，其中大湾区土地储备占总土地
储备约 51.7%，“轨交 + 物业” 项目土地储
备占总土地储备约 13.2%， 林昭远认为，
2020 年虽然疫情将对房地产市场产生短
期的影响，但房地产行业持续向好的长期
趋势不会改变。 （丁灿）

越秀地产“轨交+物业”模式成功实施
今年销售目标 802亿元

■副董事长、执行董事兼总经
理林峰(左），董事长兼执行董
事林昭远(中），财务总监兼执
行董事陈静(右）。

丰顺县消委会调查发现，张女士跟经营者交流定购时，
一直要求用好莱客木板制作，但是在书面购销合同上并未
注明。 经营者据此表示其并未违约，只同意补偿 4 万多元。
张女士则要求赔偿 15 万元。经调解，双方达成一致：经营者
补偿消费者 10 万元，并对衣柜出现的问题提供保修服务。

充值金额迟迟未能到账
消委会及时出手平纠纷

2019 年，东莞市消委会陆续接到“爱车钱包”“汽车钱
包”“车钱包”等公众号充值未到账的投诉，其中共接到关于
东莞某网络科技有限公司的投诉 215 件。 消费者反映在其
该公司公众号上充值了 500 元至1000 元金额不等的加油
卡，充值金额迟迟未到账，多次尝试联系客服无法接通。

经查， 确认消费者反映问题属实， 并发现该公司在珠
海、惠州、江门等十余市均设有分公司，涉及消费者众多，金
额高达 258 万元。东莞市消委会启动约谈程序，要求该公司
整改。 最终，投诉的消费者加油卡全部充值到账。

押金不退买保健品抵扣
展会作幌众多老人上当

2019 年 7 月， 何女士等 40 多名消费者向中山市小榄
镇消委会反映，中山市某电器科技有限公司举行了为期五
天的保健产品直销会。 主办方规定：凡参与该活动的消费
者都可获得公司赠送的礼品，但需缴纳“参会押金”，当天活
动结束后返还给参与者。 现场吸引了众多老年人参与。 直
销会前四天，消费者只用缴纳数百元押金，且可以顺利退

还。 但到了最后一天，主办方将“参会押金”提高到 1000 元
至 4000 元不等，不仅不按承诺返还，还要求消费者用押金
购买远高于市价的保健品进行抵扣。

经调查，小榄镇消委分会、小榄市场监管分局、小榄公
安分局认定主办方做法违反法律规定，侵害消费者合法权
益，督促其立即退还消费者所有押金，为 40 多名消费者挽
回经济损失 9 万多元。

主办单位单方面要退票
消委会制止经营者霸道

某国际知名钢琴家江门站演奏会原定于 2019 年 12 月
20 日在江门市新会区体育中心进行，并通过多个购票平台
对外公开售票超过 300 张。后因各种原因，主办单位最终决
定将活动场地改在江门演艺中心侨都大剧院举行。 为减少
自身损失， 主办单位于 10 月 29 日宣布前期售出的门票全
部作自动退票处理。 部分消费者对此并不接受，向江门市
消委会投诉，共涉及 300 多位消费者。 经调解，最终主办单
位为受影响消费者提供三种处理方案：退票退款、补差价升
级票档、按原价位安排座位，涉诉消费者均表示满意。

购房合同暗藏霸王条款
消委会代理诉讼追赔款

河南省消费者蔡先生于 2017 年在湛江全额购买了一
套价值 718662 元的商品房，并与开发商签订了《商品房买
卖合同（预售）》， 合同约定 2018 年 6 月 30 日交房。 截至
2018 年 12 月 31 日，涉案房屋依然不符合交房条件，蔡先

生要求开发商依据合同按日赔偿已付房款 0.1‰的违约金，
但开发商以合同中“逾期交付的违约金总额不能超过买受
人已付房款的 0.1%”为依据，主张违约金赔付总共不超过
718.662 元（总购房款 718662 元×0.1%）。蔡先生认为该条款
显失公平，但多次协商未果，遂向湛江市消委会投诉。 之后
又有 90 多户业主陆续前来投诉。

湛江市消委会调查后确认涉案条款存在不公平不合理的
情形，但开发商拒绝接受调解。 于是，消委会代理消费者诉讼，
历经一审、二审，两级法院均支持消费者诉求，确认涉案条款无
效，判决开发商按日向买受人支付已付房价款 0.1‰的违约金。
最终，90多户业主共获赔偿款超过 250万元。

美容店关门数百人被坑
预付式消费风险大要防

2019 年 7 月，肇庆市端州区消委会接到一宗群体性投
诉，涉及消费者 348 人，涉诉金额高达 110 万元。 据消费者
反映，端州区某美容美发连锁店陆续关门停业，导致其购买
预付卡无法正常使用。

端州区消委会调查了解到，该店共有 4 间连锁店，经营
者自 2019 年 5 月接手以来，因经营不善等原因，导致员工
集体停工被迫停业。 经营者表示在接手店铺前，消费者充
值的金额已由上一手经营者收取，涉及金额较大，自身已无
力退还。 端州区消委会进一步核查发现该店经营合同转让
关系复杂，两年内转让过 4 个经营者，但消费者对此并不知
情。 消委会立即联系相关的 4 个经营者，经多次沟通协调，
明确了 4 个经营者的转让关系和各自责任。 最终，4 个经营
者承诺向在其各自经营期间充值的消费者退还扣除赠送和
优惠金额后的余额，或将卡内余额转至尚在经营的分店继
续使用，得到大部分消费者的认可。

广东省消委会公布“2019 十大消费维权典型案例”
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