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重磅发布！

粤首部市场监管消费环境工作白皮书出炉
自今年开始以后按年度持续发布

［ ］
一年一度的“3·15”国际消费者权益日将如期而至，中消协将今年消费维权年主题定为“凝聚你我力量”。

近年，广东在保障消费者权益方面着重先行一步事前监管，多措并举引导行业自律，凝聚社会共识，形成维权
合力，及时化解和防范重大消费矛盾风险，有力维护了消费者合法权益。

那么，广东省市场监管局在刚过去的 2019年有何监管亮点？未来有何努力方向？3月 12日晚，新快报记者率
先从广东省市场监管局拿到了新鲜重磅出炉的《2019年广东省市场监督管理局消费环境建设报告》（以下简称《报
告》）。 这是首部反映广东省市场监管部门消费环境建设工作的白皮书。 自今年开始，以后将按年度持续发布。

《报告》指出，2019 年省市场监管局紧紧围绕“完善促进消费的体制机制”目标，强化市场监管，规范市场
秩序，保护消费者权益，多方面全力营造安全放心的消费环境，满足人民群众对美好生活的需要。 同时透露下
一步建设消费环境的工作思路和努力方向。

2019年广东消费环境建设工作成果

下一步
消费环境
建设思路

严守安全底线，
防范化解重大风险，建
立从生产、流通到消费
全过程的监管机制；

提升产品和服务
质量， 严厉打击假冒
伪劣， 抓质量关键要
落实企业的主体责
任， 从源头上保证产
品和服务质量；

加快信用体系建
设， 发挥信用监管作
用，通过各种渠道，加
大对经营者严重损害
消费者权益行为的曝
光力度；

完善消费维权机
制， 不断推进消费环
境建设向纵深开展，
不断提升消费维权信
息化水平和消费维权
大数据分析、 应用水
平，进一步强化“投诉
转案件”机制；

发挥消委会组织
作用， 构建多元共治
的消费环境建设新格
局， 在全省建设发展
一批 “广东放心消费
承诺单位”和“线下无
理由退货承诺店”，促
进经营者落实主体责
任，增强消费信心。

探索消费维权与企业信用挂钩机制，对
严重侵害消费者合法权益的经营行为的信息
进行归集，通过信用网公开披露，形成“一处

失信、处处受限”的全方位信用监督、联合惩
戒和约束机制。 截至 2019 年 12 月底，国家企
业信用信息公示系统（广东）公示了 4098.69

万条各类企业信息，全省有 101.6 万户企业被
列入经营异常名录，有 18.75 万户企业被列入
严重违法失信企业名单。

加强组织协调：18.75万企业列入严重违法失信企业名单1

加强食品安全监管。 全年食品抽检 67.38
万批次，合格率 98.0%，快检食用农产品 948.1
万批次。 立案查办违法案件 7721 宗， 罚款
4719.2万元，销毁违法食品约 1110吨。

强化药品安全监管。 颁布我国第一部化
妆品安全地方法规，率先出台《广东省疫苗
安全事件应急预案》。 全年组织检查“两品一

械”生产经营企业 12 万余家次，全省完成“两
品一械”抽样 23818 批，其中完成国家基本药
物制剂抽样品种 885 个。

加强特种设备安全监管。 对辖区内电
梯、起重机械、叉车进行隐患排查，组织开展
大型游乐设施、客运索道专项整治。

加强工业产品质量安全监管。 截至 2019

年 12 月底， 部署开展 74 种 12025 款产品质
量监督抽查工作，完成 11991 款，经检验，发
现 2583 款不合格 ， 不合格产品检出率为
21.5%。 检查各类经营场所 11.3 万家，查处
违法产品 10.2 万件， 责令改正的销售来源
不 明 产 品 2.06 万 种 、75.08 万 件 ， 货 值
3251.22 万元。

加强安全监管：食品抽检 67.38万批次，颁布首部化妆品安全地方法规2

严把企业市场准入关。2019 年，共查处无
照经营案件 38231 宗， 案值 1599.22 万元，罚
没金额 6520.51 万元，引导办照 195650 户。

加强价格监管和反不正当竞争执法。 全
省查处价格违法案件 505 宗，实施经济制裁
总金额 1986.23 万元； 查处不正当竞争案件
1006 宗 ， 案 值 1816.64 万 元 ， 罚 没 金 额
2475.59 万元；查处传销案件 27 宗，查处违规
直销案件 2 宗，罚没金额 47.92 万元。

强化网络交易监管。 开展“网剑”等专项
行动，累计网上检查网站（网店）233907 个次，
实地检查网站（网店）经营者 27480 个次，督
促网络交易平台删除违法商品信息 5644 条，

责令整改网站（网店）2215 个次，已提请关闭
网站 262 个，已责令停止平台服务的网店 300
个次，查处涉网违法案件 4764 宗，罚没金额
8274.60 万元，移送公安机关案件 29 宗。

加强广告监管工作。 全省共查处虚假违法
广告案件 5925 件，罚没金额 6806.19 万元。

加大知识产权保护力度。 颁布了全国首
创的关于举报侵犯知识产权和制售假冒伪
劣商品违法行为奖励办法，建立了全国首个
“一站式”“一门式” 集中统一受理处置侵犯
知识产权和制售假冒伪劣商品违法行为举
报的广东省举报处置智慧监管平台和 96315
举报专线。 各中心共办理加快预先审查的专

利申请 5874 件、专利授权 4957 件，办理维权
案件 5085 件。年度两届广交会处理各类知识
产权投诉 1384 宗。

开展专项执法行动。 “扫黑除恶”专项斗
争查处各类案件 4.5 万宗， 案值 2.6 亿元，罚
没金额 4.7 亿元，各项指标均居全国前列；联
合整治“保健”市场乱象百日行动，立案 1942
宗，罚没金额 1.1 亿元；“守护消费”暨打击侵
害消费者个人信息违法行为专项执法行动，
全省共监测网站 13 万个、网店近 90 万家，查
处侵害消费者个人信息案件 136 宗， 涉案信
息 10.6 万条，罚没金额 258.61 万元，向公安机
关移送涉嫌犯罪案件 17 件。

加强监管执法：“扫黑除恶” 罚没金额 4.7亿居全国前列3

强化质量基础建设。 成功举办中国质量
（深圳） 大会， 开展 2019年度省政府质量奖评
审。 建成 5862项社会公用计量标准，总数居全
国前列。 2019年全省共检定工作计量器具 500
多万台件。 年度新增质量认证证书 13.6 万张，
占全国总数的 18.1%， 累计有效期内认证证书
43.9万张，均居全国第一。获批成立 2个国家质

检中心，全省总数达 80个，居全国第一。
深入推进产品质量比对。 截至 2019 年

12 月底，全省共对智能马桶盖、婴幼儿纸尿
裤等 47 种产品组织开展比对研究提升工作。
通过比对推动制修订标准 49 项，协助企业申
请专利 15 项， 实施关键共性问题攻关 121
项 ， 比对成果在 229 家企业进行了推广应

用。 2019 年组织开展消费品缺陷调查 72 次，
企业主动 备 案 召 回 缺 陷 消 费 品 51 批 次
323.51 万件，备案召回产品数量居全国前列。

构建先进标准体系。 省长担任省全面实
施标准化战略领导小组组长。 公开团体标准
1571 项，位居全国第二，清理 2347 项推荐性
地方标准，废止 667 项。

引导品质消费：企业召回缺陷消费品 323.51万件4

率先出台专门奖励举报侵权假冒行为
的地方政策。 于 2019 年 7 月 1 日实施国内
首个专门奖励举报侵犯知识产权和制售假
冒伪劣商品违法行为的地方规范性文件《广
东举报侵犯知识产权和制售假冒伪劣商品
违法行为奖励办法》。

组织开展经营者放心消费承诺活动。 制
定 《广东省经营者 “放心消费承诺 ”活动规
则》《广东省实体店无理由退货承诺指引》等
制度，在全省范围内全面部署开展“经营放
心消费承诺”和“线下实体店无理由退货承

诺”两项重要活动，发动经营者作出首问责
任、赔偿先付、线下购物无理由退货等承诺。

粤港澳大湾区消费维权一体化迈上新
台阶。 2019 年成功举办首届粤港澳大湾区消
费维权论坛，率先打造“粤港澳大湾区消费
投诉转办平台”， 基本实现大湾区消费投诉
“一张网受理，无障碍转办”，通过平台向港
澳转办消费投诉 50 多件。

公益诉讼工作继续走在全国前列。 提起
全国第一宗未成年人保护消费民事公益诉
讼案， 推动实施以身高+年龄作为标准落实

未成年人门票优惠； 率先探索公益诉讼赔偿
金用以消费者权益保护公共服务， 打通赔偿
性公益诉讼“最后一公里”。 截至 2019 年底，
省消委会提起消费公益诉讼 8 件，胜诉 7 件，
在全国遥遥领先。

营造良好的消费维权社会氛围。 以 “3·
15”国际消费者权益日活动为契机，广泛组织普
法活动、举办新闻发布会、开展大型现场活动。
加强省 12345 投诉举报数据分析研判平台建
设，2019 年各市 12345 平台共接听来电 2074.7
万件，按时办结率 99.7%，服务满意率 92.4%。

加强社会共治：各市 12345平台接听来电 2074.7万件5


