
购房前需注意违约金标准逾期交楼投诉集中

●我们助力购房者
足不出户选到心仪房源
的同时 ，还设置了 “反悔
机制”， 推出无理由退房
权益 ，让购房者实现 “买
错无忧”。

———恒大

●我们严格按照房
地产政策规定进行公示，
包括周边配套 、 不利因
素 、土地年限 、开发商信
息都可在公示上了解，让
消费者更深入地了解项
目。

———中海

●疫情期间，我们落
实“10 大社区防疫标准举
措+N 项创新特色防疫措
施”， 并为业主提供免费
在线义诊、免费采购和配
送等服务，保障业主健康
权益。

———碧桂园服务

企业声音

［ ］全家齐上阵买的房子，可能是你人生中最大的一笔消费。 买房，当然是想买到
一个幸福安全的家，谁也不想因此陷入各种纠纷、投诉、维权中。 那么，最好提前了
解相关雷区，把握购房主动权。 在高周转和跟投制的驱使下，逾期交楼、交标缩水
依然是购房者维权的重灾区。 不过，克而瑞广州区域首席分析师肖文晓认为，需求
精细化的市场，必然会倒逼越来越多的开发商善待旗下的业主，对消费者的权益
维护越用心，开发商就越容易获得好口碑。

■新快报记者 何璐诗/文 廖木星/图

●广东省房协倡议

不断提升产品质量，
认真落实“两书”制度

为了进一步维护广东省房地产
市场稳定健康， 提升产品品质和服
务质量， 广东省房地产行业协会向
全行业、 全体会员， 从提高政治站
位、规范开发行为、保证产品质量 、
规范经营行为、提升服务水平、履行
社会责任、 促进产城融合等七方面
发出倡议。

倡议包括严格按照土地出让合
同约定和项目规划设计要求进行开
发建设， 贯彻执行国家相关建设规
范和标准；建立健全质量管理制度，
积极探索应用新技术、新产品、新工
艺、新材料，并认真落实《商品住宅使
用说明书》《商品住宅质量保证书》制
度等。

广东省房协会长王韶表示，房地
产开发企业应该从物理空间提供转
向健康新生活引领，向高品质、高品
味新生活创造者转变。

简而言之，就是要关注新消费群
体变化， 将绿色健康融入到产品、服
务和消费行为中， 让居住者更体面、
更有尊严、更健康。

为了成为大家心中最靠谱的房
企，众多开发商在品牌质量、产品质
量、 物业服务质量等方面想方设法
让消费者增加信心。

为了消除购房者“怕买贵、怕买
错”的疑虑，恒大推出“最低价购房”
和“无理由退房”两大权益。 中国奥
园则提供八项安全保障， 包括线上
购房可最高达 60 天期限内无理由
退房 （仅指按线上认购书约定退定
金）， 以及部分房源享受退房补贴
等。 碧桂园藏珑府的线上认购无忧
购房政策， 消费者可于认购后十天
内无理由退房且不收客户解除合同
违约金。

在维护保障购房者知情权方
面，对消费者来说，要了解一个项目
的好与坏， 关键需要到现场看楼盘
公示的五证两书两表等文件。 例如

行业范本有中海花湾壹号， 其售楼
部严格按照房地产政策规定进行公
示，关于房子的所有信息，包括周边
配套、不利因素、土地年限、开发商
信息都可在公示上了解。

在交付方面， 融创华南此前推
出“归心交付 2.0”体系，含品质精
工体系化、客户服务全维化、空间营
造场景化、社区运营精细化、社群活
动 IP 化、生活体验多元化六大方面
的升级，以求增加业主信任感。

在此次疫情当中， 物业的抗疫
行动， 也令业主的保障和权益更为
清晰。 其中，碧桂园服务落实“10 大
社区防疫标准举措+N 项创新特色
防疫措施”，除了出动无人机为部分
社区进行消毒外， 更为多个社区业
主提供免费采购和配送服务， 让业
主更为安心。

房地产企业对房屋品质的重
视，与其说是一种进步，不如说是
一种救赎 ， 对自身房屋品质的严
格要求已成为房地产行业一大趋
势。 肖文晓指出，随着房地产市场
规模的天花板显现 ， 从增量时代
向存量时代的改变 ， 买方话语权
增加 ， 粗放的滚动开发模型不再
适用于需求精细化的市场 ， 必然

会倒逼越来越多的开发商善待旗
下的业主 ， 进而又反过来影响开
发端的思维 ， 从源头就开始重视
消费者的体验 ， 保障消费者的权
益 。 对于消费者的权益维护越用
心，开发商就越容易获得好口碑 ，
正如本次疫情对开发商物业管理
水平的大考一样， 是金子就会被人
记住，被消费者选择。

缴齐了费用，等到拿房子的时
候， 开发商却以种种理由推迟交
楼。 逾期交楼并非新鲜事，一直是
房屋投诉中消费者反应强烈的问
题之一。

就延期交房的维权问题，广东
博敦律师事务所的王美舟律师表
示，在购房前期，就应注意合同约

定的逾期交楼违约金标准有否过
低， 一般不能低于每日万分之二，
争取每日万分之五，不要约定违约
金上限，最好要求去掉上限。

收楼时， 不提供相关资料、不
给钥匙验房， 就要求缴费签字、进
行收房的做法，似乎已经成了一些
开发商的惯例。 王美舟提醒，收楼

时，应先验收房屋交楼文件，包括
建设局盖章的工程竣工验收备案
表，以及核实新房是否具备永久供
电供水供气的交楼条件。 没有房屋
质量问题后才签收房屋钥匙和收
楼确认书，不要签收赠送物业管理
费的协议和和解协议，不要提前装
修。

每次交楼，对开发商来说都是
一次大型考试， 有些稳定发挥，获
得好口碑，有些则现场打脸，令业
主们走上维权路。 “近年比较多见
的纠纷之一，是因为限价、降价导
致的交楼标准缩水。 这问题在限
价、限签政策退出之后已经大为改
观了。 但仍有企业过于强调高周

转，导致项目一味赶工无法保障品
质；此外在跟投制下，项目为了控
制成本、增加利润，过分压缩成本
导致交标下降，这也算是实行高周
转和跟投制的双刃剑的一面。 ”肖
文晓告诉记者，近年来也有一些房
企作出了积极的举措， 如绿城、万
科、 碧桂园等房企举办工地开放

日， 金茂推出实楼科技工艺样板
间，这些都可让购房者更贴近地了
解实际的房屋状况。

王美舟律师提醒，遇到质量问
题，要先验收交楼文件和房屋修复
完好才收楼，这样有机会追讨开发
商的逾期交楼责任，开发商会紧张
而努力维修。
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●房产

迟交楼推责任不付赔偿金

交楼标准缩水，房屋质量问题

规划变更，配套不到位

合同陷阱多多

价格欺诈，吹大降价和优惠

行业消费痛点
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●律师特别提醒

从法律途径维权
注意尽量选择诉讼

签订商品房买卖合同时， 发生
争议， 尽量选择诉讼， 不要选择仲
裁， 因仲裁认定的交楼标准远远低
于法院认定的交楼标准， 且一裁终
局，对业主非常不利。

此外，切记要取证 ，楼盘沙盘 、
广告、样板房等楼盘承诺的东西，最
好一一拍照保存。

赶工导致交楼标准缩水高周转、跟投制

精细化市场更需要善待业主买方话语权增加

开发商争做最靠谱房企多维度保障

维权减负靠避雷更靠质量

“赢口碑”成房产市场竞争主流


