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不少人在购房时遭遇“吃差价”，就是
同一套房子却有不同的价格约定，某些居
间人从中获取差价。 房产交易应当明码
标价， 但却因为某些不正规中介逐利而
出现双重价格， 严重损害买卖双方的利
益。

对此，广州链家推出“不吃差价吃一
罚十倍”的服务承诺，保证每一笔交易都
公开透明， 不赚取一分差价， 不参与炒
卖。 若客户支付的购房款高于房主的出
售价， 则按照差价的十倍金额返还给客
户。

广州中原承诺在促成交易的中介服
务过程中，做到交易公开透明，不隐瞒真
实房屋情况和交易信息， 不采取低买高
卖等方式赚取差价。 如经纪人在促成交
易的中介服务过程中出现 “吃差价 ”行
为，差价部分将全数退还受损人。

有资料显示， 我国房地产经纪机构已经达到约 25 万家， 从业人员已超过
150 万人，有 21 万经纪人员取得了房地产经纪专业人员的职业资格，促进了房地
产交易的不断发展壮大。 但目前房源信息不实、吃差价、捆绑收费、房款无监管等，
仍是二手房交易市场上最常见的几大乱象。 近年来，行业协会及一些规模较大的
中介公司正努力提升经纪人素质，规范行业标准，让消费者享受高品质购房服务。

■新快报记者 丁灿/文 廖木星/图
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●房产

●2019 年 10 月， 贝壳
找房正式启动“安心服务月”
活动，携手平台 68 个新经纪
品牌共同推出 14 项安心服
务承诺，覆盖从选房、看房到
购房的全流程， 如交易不成
退佣金， 物业欠费先垫付等
承诺， 让用户享受高品质购
房服务。

———贝壳找房

●“服务品质不断升级，
才是中介企业长久发展之
计”，广州链家推出八大安心
服务承诺：真房源，假一赔百
元； 客户投诉，24 小时反馈；
签前查封，损失先行垫付；交
易不成， 退代理费； 限时收
款， 业主服务保障； 交易资
金 ，全链条保障 ；拒绝捆绑 ，
按揭服务零收费；不吃差价，
依法纳税 ， 开具正规发票 。

———链家

● “信用是企业立足市
场的基石”，2017 年 合富置
业推出 “真·为您 ”六真★体
验 ，为客户提供 “真房源 、真
渠道 、真服务 、真推荐 、真贴
心 、真保障 ”的六真服务 ，其
中，真保障服务在 2018 年再
度升级， 三大真诚保障让置
业更安心、省心、放心。

———合富置业

●推出 8 项安全服务承
诺，致力打造“安全中介”：真
房源， 实价真带看； 交易不
成 ，全额退佣 ；限时到账 ，业
主收款； 私自承购， 解约退
佣 ；不吃差价 ，差额全退 ；不
乱收费，正规发票；不制作阴
阳合同 ； 不聘用失信经纪 。

———中原地产
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中介服务“十大”潜规则
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在去年广东省消委会的调
查中，96%的受访者在接受房地
产中介服务中，遇到过房源信息
不实问题。主要表现为发布虚假
房源，房源信息描述与实际不一
致，中介擅自发布个人房源或冒
充业主， 房源信息更新不及时，
以及已售（租）的房源未及时下
架等。

广州消费者黄小姐近期准
备买房， 在中介的橱窗广告上，

她总能看到很多令其心动的房
源，但走进去一了解，却发现这
些房源信息要不已过期，要不房
子已出售。 中介人员热情介绍，
还有很多其他实惠的房子，马上
乘机进行推销，但实际推荐房源
都是高价格，根本没有橱窗广告
里实惠的房子。

针 对 这 一 行 业 痛 点 ， 贝
壳 、中原地产 、合富置业等企
业 在 “真 房 源 ”上 下 足 功 夫 。

作 为 贝 壳 平 台 的 入 驻 标 准 ，
“真房源 ”实现了全国全品牌
覆盖 ，即用户发现虚假房源 ，
可获得一百元赔付 。 用户可
以根据自己的交易单在贝壳
APP 上提交服 务 承 诺 履 约 申
请 ，并能随时查看履约进度 ，
服务承诺给用户购房提供了
安心保障 。 合富置业推出 “六
真 ”服 务 之 真 保 障，其中第一
条即为确保“真房源”。违规变通办假证，风险损失客户担6

房价优惠藏猫腻，变相涨价是目的7
解押房贷套路多，游说卖家借“高利”8

全权委托本信任，恣意妄为损权益10
9《看房确认》要签名，霸王条款很闹心

根据相关规定， 中介服务
需要明示收费项目及标准。 但
在实际操作中， 部分中介捆绑
收费， 利用各种理由和形式多
收费，如评估费、律师服务费、
按揭代理服务费等， 有些公司
虽然名义上的佣金费率低，但
靠着捆绑收费却能赚取不菲的
一笔。

消费者刘先生通过中介购
买了一套房产 ， 总价为 88 万
元， 但是刘先生发现除了卖方
和政府有关税费之外， 由中介
收取的费用高达 3.2 万多元，这
些费用包括评估费、律师费、按

揭顾问费、中介服务费等。
针对此种乱象， 广州链家

率先在行业内 推 出 了 “拒 绝
捆绑 ， 按揭服 务 零 收 费 ”的
服务承诺 ， 根 据 承 诺 内 容 ，
广 州 链 家 不 在 佣 金 之 外 收
取任何其他费 用 ，同 时 为 了
让利给客户 ，还 主 动 为 客 户
承担按揭服务费用 。 广州中
原承诺 ，在二 手 房 交 易 过 程
中 ，若出现交 易 双 方 协 商 一
致解除二手房买卖合同的，广
州中原绝不收取任何中介服务
费，已收取的中介服务费，全额
退还。

（本文案例由广州房地产中介协会、广东省消委会、广州链家等提供）

为了保障二手房交易资金安全，市房
地产行政主管部门推出免费的资金托管，
由银行托管房款，保障交易当事人合法权
益和交易资金安全。 有些中介公司，在此
基础上还推出一系列措施，保障交易资金
安全。

针对“房款无监管”的交易乱象，链家

与浦发银行达成合作协议，主动为每笔二
手交易提供资金监管服务。 同时推出“全
链条交易资金，安全保障”的服务承诺，为
包括定金、首期、尾期、物业交割保证金、
户籍保证金等二手房交易中的全部房款，
链家承诺均提供保护， 一旦出现损失，链
家提供赔付。

为保障客户权益及支付安全 ， 合富
置业二维码收款系统在年前正式上线 ，
日后客户在支付中介代理费及其他代
收款时认准官方账户即可 ，客户在扫取
合富经纪人提供的收款码后 ，收款商户
会显示 “广东合富房地产置业有限公
司 ”。

为切实保障交易当事人的合 法 权
益 ， 促进房地产市场 健 康 规 范 发 展 ，
广州市住房和城乡建设局结合广州市
房地产中介行业发展实际 ， 拟制定房
地 产 中 介 服 务 地 方 标 准———《房 地 产
中介服务规 范 》 ， 该 规 范 将 明 确 和 细
化房地产中介机构及从业人员开展房

地产中介业务的服务流程 、 规范及标
准 ， 提高行业整体服务水准和企业管
理水平 。

自 2018 年 10 月 23 日起 （3 年有
效期 ） ， 广州 房 地 产 中 介 协 会 先 后 共
有 18 家 会 员 公 司 自 愿 发 起 参 加 房 地
产中介阳光承诺活动 ， 以实际行动向

市民作出 “诚信经营 ，规范执业 ”的郑
重承诺 。

另外 ，一些中介机构也在不断提升
服务水平 ，如贝壳找房主办的新经纪品
牌搏学大考每年举办两次 ，通过以考促
学整体提升了经纪人的专业知识和服
务水平 。

“吃一罚十”保证每一笔交易都公开透明“吃差价”

确保交易资金安全“真保障”

“诚信经营，规范执业”阳光承诺

除佣金外不收其他费用杜绝捆绑

拒绝虚假房源承诺

住建局、中介协会、中介机构合力规范行业标准

提升经纪人素质 推动行业进步


