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金融

疫情期间， 让很多金融机构头
痛的是催收工作难以正常开展。 近
期， 有三位借款人同时向某头部金
融科技公司提出借款延期申请。 他
们来自三个不同省份， 然而却发来
了五张同样的封村照片和视频，声
称因为封村政策上不了班， 没有收
入，要求延期还款。 “这三组凭证和
申请说明，连标点符号都一样。 ”某
头部金融科技公司相关人士对新快
报记者表示。

“疫情刚开始的时候，提出延迟
还款还只是个别现象， 但后来越来
越多的人以此为由想要拖延时间，
话术非常一致， 且提供不出医学证
明，怀疑是‘反催收联盟’在试探。 ”
华南某家金融科技公司相关人士也
表示。

新快报记者发现， 在各类网贷
借款交流群、反催收群中，不少人以
债务管理者、债务专家等名头自居，

称 “可以为你提供一条龙个人债务
服务”。 新快报记者先后以信用卡逾
期者、 借贷平台逾期者的身份与多
家公司进行咨询。 一家名为“反催收
咨询与联盟”公司声称，可以为全国
范围内的客户追回信用卡罚息 ，包
括 “信用卡 3 年内产生的逾期违约
金、最低还款产生的利息等等”。 “只
要你的信用卡没有被冻结， 我们就
能帮你都追回罚息。 ”该公司一名业
务员小张表示。

“借贷平台则看上不上征信，处
理方式不同。 ”小张表示，如果上征
信则可以通过内部渠道做到只还本
金，甚至可以逃避还款，但是收费方
式不同。

新快报记者调查发现， 根据不
同的业务， 反催收服务价格也是明
码标价， 如防爆软件一般 50 元到
100 元、 咨询费一般 80 元到 200 元
不等。 如果是债务处理，即帮助借款

人规避债务则需要提前支付债务总
额的 20%到 70%不等。

而所谓的“防爆软件”即开通后
通讯录中的好友不会被催收骚扰。 不
少借贷平台在借款人注册时都默认
抓取通讯录， 这样一旦逾期不还款，
就会“爆”借款人的通讯录，甚至不规
范的催收还可能 PS 各种照片群发给
其亲友。 这也成为不少老赖的痛点，
因此不少反催收中介以此为“卖点”，
设置打造成“爆款”兜售。 一个反催收
中介甚至对新快报记者表示，“多买
优惠”， 每个贷款平台收取 150 元，3
个以上则每个平台只需收取 99 元。

除了提供防爆软件， 还有中介
能够提供“骚扰软件”，并对新快报
记者称这是该公司研发出的新产
品。 “当催收人员打电话给你时，反
而让催收者的手机号 24 小时不停地
接受验证码和电话， 这样对方也没
办法联系你了。 ”

借疫情之名帮你逃避债务？
反催收中介打起银行延期还款主意

高佣金、诱借贷，借款人小心逃债不成反踩坑

■新快报记者 许莉芸 实习生 劳子姗

“作为不可抗力，‘疫情牌’ 要怎么
打？ 手把手教你全套债务处理方案！ ”近
期，类似这种宣传语在各大借款群传播。
自从疫情以来， 监管要求各家银行对于
受到疫情影响、 一线医护人员等下发延
期还款的政策，却让一些无关者搭了“便
车”。 “2 月以来，我们收到了 2 万多件延
迟还款申请，比疫情前新增七八成。 ”某
华东地区头部金融科技公司相关人士对
新快报记者表示， 其中七成以上的延迟
还款申请为非湖北地区的借款用户。

在各类反催收群中， 新快报记者发
现，疫情以来，“反催收联盟”再度来袭，
他们有统一的团队教逾期借款人包装话
术、制造假病历、社区隔离证明等，收取
高额费用帮助借款人逃避债务。 然而这
些反催收中介真的靠谱吗？ 这其中到底
有何风险？

“碰瓷”式反催收成功概率不高
借款人反而容易留下信用污点

这种“碰瓷”式反催收成功概率不高，对借
款人而言无疑是“火中取栗”，失败后将有更大
风险，甚至被列入征信黑名单，留下信用污点。

如一家在“反催收”圈内颇有名气的沈阳
公司，当记者以该司的名字在中国裁判文书网
上搜索发现，该司多名员工都曾为多起信用卡
纠纷、民间借贷纠纷的委托诉讼代理人，将银
行告上法庭，但绝大多数案件均被法院判决败
诉或主动撤诉。

近期， 某金融机构客户被反催收中介忽
悠，交付了巨额咨询费用，按照代理提供的“逃
废债秘籍”，向政府部门恶意投诉，还将地方监
管部门告上法庭，想侥幸通过不法手段减免正
常信贷债务。最终经过政府部门的调查、取证、
核实，实为恶意逃废债行为，法院驳回其诉讼
请求，不予处理。 该客户不仅遭受巨大经济损
失，还被记录不诚信行为。

早在 2019年 9月 2日， 广东银保监局就发
布风险提示指出， 代理 “处置债务 ”“延期还
款”“减免逾期息费”等违规骗局和行为，本身
对债务清偿并无作用，反而存在很大的风险，
有可能给债务人造成进一步的民事违约。 并
提醒消费者不要因为逾期而听信 “代理处置
债务”的宣传，应防范其中的风险，以免导致
更大的损失。

对此，广东中汉律师事务所行政副主任何
伟峰提醒， 反催收更大的风险还在于，“碰瓷”
金融机构失败的情况下，部分“反催收”公司甚
至以债务人的隐私反向敲诈勒索债务人，这对
于债务人来说更是得不偿失。

此外， 广州互联网金融协会会长方颂表
示，目前“一行两会”和地方金融局都有金融消
费权益保护机构，面对信用卡或借贷平台纠纷，
消费者可以向其投诉寻求帮助， 或咨询律师起
诉，没必要去成立或加入所谓“反催收”组织。

■廖木兴/图

“债务专家”“一条龙”服务，佣金最高收七成

除了整套“服务”外，新快报记
者发现， 这些反催收中介早已公司
化、产业化、标准化运作，并对外输
出成套的“方法论”。 新快报记者在
购买了一名叫阿正的反催收咨询服
务后了解到，这类公司有律师、风控
经验人士、社会人士等不同角色，大
则二三十人、小则只有两三个人。

“卖惨是第一步。 ”阿正对新快
报记者表示， 通过假确诊证明、病
例，来博得同情，并以此来说服银行
或者借贷平台客服延期还款。 如果
卖惨不成，则第二步舆论发酵，通过
百度贴吧、微博等公众平台，将诱导
催收人员的内容断章取义放在网
上，发酵舆论。 此外，他还提供了投

诉模板、各监管机构投诉地址等，教
唆逾期客户向监管机构投诉。

“这些组织对于行业的监管政
策、法律条款、舆论环境、投诉渠道
十分熟悉，”有业内人士对新快报记
者表示，他们把自己反抗催收的“经
验”集合起来形成“攻略”，通过消费
者投诉网站、 媒体曝光和法律诉讼
形成对平台的压力， 来为逾期的借
款人争取平台息费的减免。

“如果你实在需要钱，还可以帮
你撸到新口子，”阿正表示。 而所谓
的“撸”到新“口子”就是帮助借款人
找到新的借贷平台， 也就是我们俗
称的“以贷养贷”。 不过，一旦因此被
骗贷的话，则会让借款人陷入“债务

陷阱”，将不断拆东墙补西墙，难以
上岸。

新快报记者在调查中还发现 ，
这些中介甚至有此前借贷平台风控
人员。 小李曾是华中某地区借贷平
台的风控人员， 在去年该平台倒闭
后，他就开始做起了“网课直播”。 不
过， 他讲的内容是结合此前在网贷
平台风控和催收的经验， 告诉借款
人如何反催收。 “群里都是介绍一些
基础知识，如果有意向深入了解的，
他会拉小群。 在小群中会给你提供
进一步的解决方案，如教你撸贷、包
下款那种。 ”曾参加过小李网课的一
名网友对新快报记者表示， 收费则
为放款金额的五六成之多。

教你成功上岸？ 一不小心就被骗贷


