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从上述《意见》中不难看出，在线搭
售、捆绑将成今年重点治理对象。 新快报
记者留意到，近年来，在线旅游平台（O鄄
TA）或网上 App 订购机票、火车票时被
默认勾选“搭售”保险等突出问题饱受业
内诟病。

如 2019 年 10 月，北京市消费者协会
发布 《互联网消费捆绑搭售问题调查报
告》 指出，85.94%的被调查者认为捆绑搭
售的并不是自己想要购买的商品或服
务，除了被误导或强制选择 ,多数消费者
不会主动选择这些搭售的收费项目。 该

报告点名指出途牛旅游、驴妈妈旅游等 8
个平台存在涉嫌捆绑搭售问题,且涉嫌捆
绑搭售问题全部集中在 OTA 平台的机
票和火车票预订项目。

新快报记者近日曾报道过 （详见 1
月 13 日 22 版 《要加速抢票？ 想买优惠
票? 请先买保险》），在一些 OTA 平台捆
绑搭售问题依旧存在， 保险甚至成了购
票者的抢票筹码, 买保险就能极速抢票，
不买就是低速还要排队。

为何第三方售票平台如此热衷捆绑
搭售？ 一位运输行业的资深人士向新快

报记者分析指出,铁路公安有规定,代售火
车票手续费不能超过五元,一些平台按票
面价出售车票本身没有盈利，只能通过高
价保险费等费用来做掩饰,变相收取手续
费。 而多数网络售票平台凭借其流量优
势,几乎不用成本,就能获取 90%左右的高
佣金提成。

“保险机构与第三方平台在一起合作，
有时候处于相对弱势的地位，寿险部与产险
部及消保局等各部门一起对这个问题做了
重点研究，目前这个政策还在制定中。”银保
监会中介监管部相关负责人表示。
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手续费虚高、强行搭售……

千亿规模意外险迎行业“大考”
银保监会要求两年内扭转乱象

保费翻 18 倍、P2P 平台强制搭售意外险……近年来，意外险由于搭售和捆绑销售、手续
费畸高等突出问题饱受业内诟病。 日前，银保监会发布《关于加快推进意外险改革的意见》，计
划用两年的时间扭转意外险市场乱象丛生的局面，千亿意外险行业将迎来大整顿。

值得关注的是，在监管重拳出击整治下，意外险的市场乱象并未根治，仍有不少第三方平
台及保险机构在顶风作案，针对当前各类销售中出现的搭售等不规范行为，消费者要学会辨
别，选择购买符合自身保险保障规划和实际需求的保险产品，以更好地维护自身权益。

■新快报记者 刘威魁

捆绑搭售保险
性价比并不高
整体来说， 银保监会此次出

手整改意外险市场乱象， 是一次
站在消费者的立场，贯彻落实“保
险姓保” 的行动。 但此次整改需
要两年之久， 而意外险捆绑搭售
等市场乱象已根深蒂固。

虽然短期意外险投保一次的
保费可能只要几十块， 甚至低至
几块钱， 看上去以极低的价格就
可以得到几十万或几百万的保
障，性价比还不错。 但实际上，如
若不留意， 就可能白白花了冤枉
钱。 针对当前各类销售中出现的
搭售等不规范行为， 消费者要选
择购买符合自身保险保障规划和
实际需求的保险产品, 还要留意
保险条款的限制条件, 应仔细阅
读保险条款, 特别是了解掌握保
险产品的责任免除条款, 以及投
保地域、就医、退保和特别约定中
的限制条件等, 以更好地维护自
身权益。

以记者此前曾报道的案例来
说， 途牛旅游所搭售的交通意外
险，20 元保费最高保额 100 万元,
保险期限仅为 “被保险人以乘客
身份乘坐当次列车期间”。 而实际
上， 同为 100 万元保额的交通意
外险, 保费可能只需五六块钱，而
且保障期限更长保障范围更广。

“花费几十元或者百来元，就可以获
得一份保额十几万或上百万的风险保
障。 ”对于消费者来说，意外险这类保费
低廉、保障范围灵活、保障功能较强的险
种，性价比似乎还挺高。 实际上，意外险
产品的市场覆盖面也在保持高速增长。
据银保监会数据显示，截至 2019 年底，人
身险意外险保费收入 649 亿元，财险市场
意外险保费收入为 527 亿元，合计市场规
模达 1176 亿元。

然而， 这样一种无论是条款还是购
买方式看起来非常简单明了的保险产
品，背后却藏着诸多市场乱象。 比如消费
者通过一些线上平台或者线下机构购买
火车票、机票时，在不知情的情况下就被
搭售了一款几元到几十元的意外险产
品， 而一些渠道销售的意外险手续费率
过高。

“像意外险中最常见的航空意外险，
在部分渠道销售时手续费率甚至超过

90%， 这意味着消费者支付的 10 元保费
中，只有 2 元用于投保。 ”一位不愿具名
的精算师向新快报记者分析指出， 在保
险行业， 每个险种的定价都有着精密的
计算方法， 如果中间环节的手续费比投
保成本高，不仅违背了行业原则，也额外
增加了消费者的成本。

为重拳整治意外险市场乱象、 保护
保险消费者合法权益，3 月 5 日， 银保监
会发布 《关于加快推进意外险改革的意
见》（下简称 《意见 》）， 明确 2020 年及
2021 年意外险改革任务， 计划用两年的
时间扭转意外险市场乱象丛生的局面。

“此前银保监会就对第三方平台销
售意外险等业务进行清理整顿， 下一步
还会继续整顿手续费畸高问题。 ”银保监
会相关负责人称， 作为 2020 年意外险监
管的重点工作之一， 银保监会拟于近期
针对搭售和捆绑销售、 手续费畸高等乱
象组织开展意外险市场清理整顿工作。

重拳
整治 千亿意外险行业将迎来大整顿
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丛生 乱象一 在线旅游平台售票时捆绑搭售

另一个值得警惕的现象是， 现金贷
行业也是搭售和捆绑销售意外险的重灾
区，而意外险清理整顿工作早有信号。 据
了解，自 2019 年 7 月以来，银保监会连续
开展现金贷等网贷平台意外险排查和借
款人意外险清理整顿工作， 并针对排查
清理工作和现场调查发现的突出问题对
部分公司采取了监管谈话、 公开通报批
评等措施。 如 2019 年 7 月， 银保监会下
发 《关于开展现金贷等网贷平台意外伤
害保险业务自查清理的通知》，要求各财
险公司立即停止通过现金贷等网贷平台
销售意外伤害保险业务。

但与此同时， 现金贷搭售意外险的
乱象并未根治。 2019 年 12 月，银保监会
下发了 《关于借款人意外险自查清理有
关情况的通报》， 点名批评太平洋人寿、
中美联泰大都会、中华人寿、君龙人寿、

招商仁和人寿等 8 家人身险公司的违规
问题。

其中提到，君龙人寿等险企，自查报
告均表示已于 2019 年 9 月底前终止与有
关现金贷平台的合作 ， 但监管部门在
2019 年 9 月后仍接到该公司与现金贷平
台合作的投诉，整改避重就轻，自查发现
问题没有得到根本纠正；另外，招商仁和
人寿等公司被指通过团体意外险模式延
续与现金贷平台合作,具体表现为由现金
贷平台为其借款客户投保团体意外险,但
实际上最终由借款人埋单。

新快报记者近日以 “搭售保险”“保
险砍头息” 为关键词在第三方投诉平台
上搜索发现, 投诉量依旧多达数百条,最
近的投诉时间显示为 “2020 年 3 月 14
日”。 比如，投诉者喻先生称，其 2019 年
12 月在维信金科卡卡贷借款 5900 元，但

在今年 3 月 3 日，卡卡贷从其账户中扣除
539 元，经查为卡卡贷通过永安保险购买
的保险。

“从喻先生提供的账单来看，卡卡贷
实际利率高达 43%，超过监管规定的 36%
红线，涉嫌非法放贷。 ”一位保险行业资
深人士对新快报记者分析指出，这样从借
款人本金中先行扣除保费的形式，实为变
相“砍头息”，名义上可使贷款平台综合年
利率低于 36%，实际年利率已超过监管红
线，严重损害了消费者的权益。

本次《意见》强调，针对搭售和捆绑销
售等问题， 将按照市场主体全面自查自
纠、监管部门进行重点检查的方式，组织
开展意外险市场清理整顿，严格依法执行
对机构和责任人的双罚制度，对违法违规
的机构及人员依法清理一批、处罚一批、
规范一批，并向社会公开通报处理情况。

乱象二 网贷平台借保费变相收取“砍头息”
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