
今日快评三言堂

博物馆直播“火”缘于“活”

■斯涵涵

螺蛳粉、奶茶……此前，外卖堪称宅
家一族的最爱，可你知道吗，如今在外卖
平台上，也可以订购“精神食粮”了。 据
报道， 日前，72 家北京市实体书店成为
第一批进驻美团平台的示范企业，美团
平台则对这首批书店给予免费入场、流
量补贴等支持。 点“外卖”，成为疫情之
下读者购书的一个新选择。

“书卷多情似故人，晨昏忧乐每相
亲。 ”疫情期间，人们宅家不出，有了更
多的闲暇时间看书，实体书店联合外卖
平台售书，读者可以下单点“书籍外卖”，
兼具诚意与创意。

近些年来，实体书店日渐萧条早已
不是新闻，尤其是网络书店以廉价、便捷
的优势迅速占领市场，将传统实体书店
挤压至夹缝生存，实体书店纷纷关门，陷
入寒冬。 于是，各种扶持实体书店政策
纷纷出台，如 2013 年国家财政部发布通
知， 从 2013 年至 2017 年间免征图书批
发、零售环节增值税，对书店发展予以大
力支持。 而一些有特色、专业化经营、有

艺术坚守的书店，也在积极寻找出路。
实际上， 从尝试复合型业态到直播

带货，许多实体书店都在谋求发展转型。
书店试水“外卖”是一次积极尝试，给书
店的发展提供了一个新思路。

“书店外卖”不乏优点：2020 年，我
们度过了一个漫长的春节假期，在追剧、
打游戏等浅层次娱乐之后， 阅读书籍慰
藉心灵、 给自己充电成为疫情期间或之
后迫切的精神需求； 而实体书店对于爱
书人来说， 有着触手可及的品牌优势与
情怀，可以较好地满足这一需求。

下单点一个自己熟悉的书店的书籍
“外卖”，比较新奇有趣。 据报道，读者在外
卖平台选书，最快半小时可以取到货物，不
仅在速度上比网店送货快，且无接触送书，
避免人群聚集，在“进店消费”尚存疑虑的
情况下，书籍“外卖”的新玩法可以吸引年
轻读者的关注，并乐于尝试。

再则，外卖平台对这首批书店给予
免费入场、流量补贴等支持，减轻了书店
上线的经营压力，将外卖与书店混搭，突
破传统书店模式， 有助于推动外卖行业
与书店行业的复工复产，值得肯定。

然而，“书店外卖” 的不足也是显而
易见的， 其一， 实体书店的优势在于能
为读者提供一个安静的地方读书、选书、
买书及交流，即需要读者去逛，去体验。
“书店外卖” 无形之中就丧失了这一特
点。

其二，众所周知，平时书店打折比较
少，上线外卖平台后，即便有“满减”等措
施，一般也难比网店的折扣力度，销售价
格不占优势，难以吸引顾客。

其三，书店外卖的数量有限，不及
外卖餐饮那样丰富，缺乏“不可替代”的
竞争力。

“书店外卖”，利弊各现。在互联网时
代，实体书店要抓住自身的特有优势，大
力培养阅读氛围，为读者提供讲座、沙龙
等其他相关服务，提供一个文化、社交平
台，努力使之成为城市的文化地标，扩大
品牌影响力。 还要结合自身特色尝试多
种线上手段，在线上吸引更多读者，反哺
线下，丰富销售策略、拓宽产品渠道，形
成群聚效应，更要与外卖平台相互促进，
力争共赢。 总之，“书店外卖” 须扬长避
短，不断完善，才能走得更远更稳。
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广交会延期举办，彰显生命至上
■张西流

据报道，3 月 23 日下午， 广东省政
府新闻办举行第 46 场疫情防控新闻发
布会。发布会尾声，省商务厅副厅长马桦
明确表示， 考虑到目前全球疫情发展态
势， 特别是境外疫情输入风险较高，第
127 届春季广交会确定不会在 4 月 15
日如期举办。接下来，广东会综合评估疫
情形势，积极向国家有关部门提出建议。

目前，严防境外输入，已成为广东乃
至全国疫情防控重中之重。事实上，针对
这一情况，广东已于 3 月 21 日出台了疫
情防控新规，对境外入粤人员，无论外国

公民还是中国公民，均一视同仁，一律实
施 14 天居家或集中隔离医学观察。特别
是考虑到目前全球疫情发展态势， 尤其
是境外输入风险较高， 广东决定春季广
交会将延期举办，也是必然选择。

春季广交会，即中国进出口商品交易
会，素有中国外贸“晴雨表”之称，是我国
进出口贸易和对外开放的重要平台。 从
1957 年第一届开始，广交会已举办了 126
届。据统计资料显示，截至第 126 届，广交
会已累计出口成交约 14126 亿美元，累计
到会境外采购商约 899 万人。 此前，广交
会官网曾公布，第 127 届广交会，将于今
年 4 月 15 日开始举办。目前，广交会官网

已经删除了具体举办时间的通知。这也表
明了，广交会组织机构，已经在严格执行
广交会延期举办的官方决定。

不可否认，广交会延期举办，将会
对广东乃至全国经济发展造成一定的不
利影响。 然而，人民利益高于一切，生命
安全重于泰山。越在战时状态，越能映照
初心；越是紧要关头，越能彰显担当。 这
就要求， 包括经济工作在内的其他工作
安排， 都要为人民群众生命安全和身体
健康让路； 必须坚持以人为本、 生命至
上，不遗余力做好疫情防控工作。 可见，
广交会延期举办， 彰显了 “以人民为中
心”的发展理念，履行了为民初心和使命

担当。
目前， 全国疫情防控工作已到了决

胜阶段，但不获全胜，不是胜利，切不能
掉以轻心。广交会延期举办，不仅是一个
经济命题，更是一项生命命题。经济的发
展，企业的利润，不能以损害人民生命健
康为代价。 据媒体报道，新冠肺炎疫情，
让展览业深受影响， 全球已有超过 130
个展会延期或取消。这就要求，广交会的
发展，需积极应对疫情等公共事件，不断
适应信息时代的变迁。 事实上 ， 早在
2011 年，广交会电商公司成立，展馆随
处可见电商网站推介。这显然为“云上广
交会”的开办，打下了坚实的基础。

“书店外卖”，扬长避短才能走得更远

来论

头条

■丰收

据报道，从今年 2 月开始，抖音、淘
宝、腾讯、快手等大型互联网平台相继举
办“云游博物馆”直播活动，全国几十家
博物馆参与，网友反响热烈，单日观看量
超过千万。 作为闭馆期间博物馆提供文
化服务的一种新方式， 直播备受观众欢
迎和社会关注， 已成为文博行业数字化
发展的新趋势。

基于防疫考虑，博物馆、图书馆等
公共文化场馆在此次疫情暴发之后集体
闭馆。 但关闭了“门”却打开了“窗”———
多家博物馆借助大型互联网平台， 通过
视频直播的方式， 向观众提供文物讲解
服务。 从实践效果来看， 此举创造了多
赢———观众、博物馆、网络平台等方面都
是赢家。

虽然网上直播与现场参观， 对观众
而言是不同体验，但坐在家里“参观”博物
馆的感觉会很不错。这既避免了交叉感染，
也丰富了“宅”家生活。既节省时间、经济成
本，还可跨地域参观。 更重要的是，可以从
博物馆直播中了解传统历史文化。“网友反
响热烈”就是受益的最好证明。

从博物馆的角度来说，在疫情期间
变一种方式“存在”，充分彰显出这些博
物馆的灵活应变能力、 为公众服务意识
以及弘扬传统文化的使命意识。 特别是
之前知名度并不高的地方博物馆， 通过
这种直播活动提升了其在全国甚至全球
知名度。 此外，博物馆直播还有“蓄客”
“带货”之效。

为这种活动提供支持的相关互联网
平台，也会因为博物馆直播而提升流量和
竞争力。而且参与博物馆直播的讲解员，个
人也会收获更多粉丝（如讲解员白雪松最
近就走红了），有望成博物馆直播领域“李
佳琦”。 可见博物馆直播不仅让博物馆、重
点文物“火”了，也让讲解员“火”了。

博物馆直播之所以会“火”，既与疫
情带来的空闲时间有关， 也与博物馆变
“活”有关。 所谓“活”至少体现在两个方
面：一是国家博物馆、敦煌研究院、甘肃
博物馆等参与者， 在疫情期间不是闭馆
放假，而是转变思维、主动适应、借助直
播，使传统博物馆变成了“网上博物馆”。

另一方面，博物馆直播讲解员把文
物讲“活”了。 公众对博物馆直播是否感
兴趣，与讲解员的阐述方式、表达能力有

很大关系，比如“碑林就是这么任性，让
大夏石马这么珍贵的文物看厕所”，会让
网友对博物馆、文物产生浓厚兴趣，通过
抖包袱、 说段子、 讲金句等一系列 “铺
排”，效果自然也大不一样。

博物馆存在的价值是因为馆藏文
物，而文物是“睡”在博物馆还是“活”起来，
完全取决于博物馆管理者和讲解员。 好的
管理者会利用各种手段让博物馆全国闻
名、世界闻名。同时，很多人都有一种体会，
博识、幽默的讲解员与古板、知识贫乏的讲
解员，给观众的体验是不同的。

所以，期待所有博物馆都能“活”起
来，既可以像故宫一样，以多种创新手段让
文物活起来，走进人们的现实生活，产生更
大的文化传承价值； 也可以像疫情期间参
与博物馆直播的博物馆一样， 从传统走向
现代，从线下参观走向线上直播。希望博物
馆创新、直播都能走向常态化。

这里需要指出的是，不管是线下参
观还是线上直播， 博物馆不能只让公众
看见“看得见的文物”。 某些文物已经展
示多年，对公众来说没有多少新鲜感。只
有让那些“沉睡的文物”尽快走进展厅走
进直播中，博物馆才能更“火”。

“出租车司机如厕地图”
提升城市吸附力

■杨朝清

近日， 记者从上海市公安局获
悉，日前该部门通过排查公共厕所周
边道路交通条件、开展设施设置的可
行性研究、 落实优化执法管理等手
段，全力推进出租车专用泊位设置工
作，在全市范围累计增设了 500 个公
厕周边的出租车专用停车点，有效缓
解了出租车驾驶员 “如厕难” 问题。

（澎湃新闻）
点评：不论是“西瓜地图”，还是

“擦鞋亭”，抑或“出租车司机如厕地
图”， 在公共规则与普通劳动者的利
益诉求之间寻找中间地带，见证了公
共服务的可喜转变。出租车司机如厕
需求看似是私人事务，实质上却是一
种公共事务；普通劳动者看似轻微的
权利，也同样不可或缺、不容忽视。公
共部门通过更加精细化、人性化的举
措来对普通人“温柔相待”，提升了城
市的品位与文化格调。一个懂得体恤
和善待普通劳动者的城市，自然更有
吸附力和竞争力。

图书馆恢复开放
防疫与服务须兼顾平衡

■木须虫

近一段时间以来，随着国内疫情
防控形势逐渐向好，多地图书馆在严
格落实防控措施的前提下，纷纷适度
有序恢复开放，为读者提供更便利的
服务。 为确保读者安全，许多图书馆
采取了限制入馆名额、 预约入馆、图
书消毒等多项举措。 在入馆流程上，
图书馆也作出了相关规定。

（中国新闻网）
点评：因疫情的影响，促进各类

服务的发展与改进，正在影响着人们
的生活，比如网上医疗与在线教育的
红火，比如很多餐饮企业开始尝试菜
品加工的定制与上门配送，诸如此类
都是跳过防疫集聚的限制来最大限
度满足消费者的需求。 因此，疫情一
定程度来说也是图书馆等公共机构
改进服务的契机， 在严格防疫的同
时，适应需求去主动改变供给的方式
与手段正当其时， 这不仅对当下，对
今后公共服务的完善都有现实意义。


