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关键词：风险状态
背景分红蓝绿三个，红色处于高风险状态

目前，“穗康码”根据个人健康风险
状态不同，按背景颜色分为“红码”、“蓝
码”和“绿码”。 “蓝码”和“绿码”均为低
风险状态, 蓝码背景显示为蓝色， 绿码
背景显示为绿色，二者区别在于“蓝码”
是由持码人本人申领,“绿码” 是通过他
人代为申领。 蓝码和绿码人员可以凭码
通行,正常出行复工复学。

“红码”为高风险状态, 背景显示为
红色，根据国务院应对新型冠状病毒肺
炎疫情联防联控机制设置, 主要包括了
居家隔离人员、集中隔离人员、密切接
触者、疑似病人确诊病人和核酸检测阳
性人员及疫情严重地区抵穗人员等 6
种类型。 红码人员需要按照有关规定和
指引自觉接受管理。

“穗康码”变红怎么办？ 不必惊慌，
每类人员均由市区两级疫情防控指挥

部安排专人妥善及时处置。 每张红码都
有具体详情，包括了标记的原因、设置
的部门和服务相关指引等信息，持码人
只需根据指引完成相关检测、隔离或治
疗即可取消红码，过程中有疑问可随时
拨打 12345 热线，全市相关医疗机构及
各区也设置了 11 条热线。

其中， 居家隔离人员， 由执行居
家隔离措施的区或医疗机构解除。 集
中隔离人员 ，由执行集中隔离措施的
区 、疾控中心或医疗机构解除 。 密切
接触者 ，由执行集中隔离措施的疾控
中心解除 。 疑似病例 、确诊病例和核
酸阳性人员 ，由医疗机构解除 。 重点
疫区抵穗人员 ，应按各区的指引主动
与所在社区或相关单位联系 ，针对不
同情况 ，进行解除或接受有关疫情防
控管理。

“穗康码”再升级！
一次生成长期有效 全国通用

“穗康码”
功能升级
完善 57处
功能细节

市委政法委副书记、
“穗康码” 工作专班办公
室主任岳向阳介绍，2 月
17 日起，广州对“穗康”小
程序的 “穗康码 ”模块进
行了多次技术改造，先后
完成英日韩多语言版本、
场所双向扫码 、 一人一
码 、像码合一 、人脸识别
认证、个人码分色标记等
多项功能升级，完善了减
少信息重复填报等 57 处
功能细节。

强大功能逐个看

1 领取时需要经过人
脸识别实名认证，严

格按照 “一人一码 ”的原
则发放和展示；

2 无法使用智能手机
的老人、儿童等特殊

人群可由亲属或基层工
作人员按规定代为申领，
完成认证后生成带照片
的“绿码”，既可以由同行
人代为出示也可以打印
成纸质件携带备用；

3 新的 “穗康码 ”一次
生成， 长期有效，无

需再定期更新，重新填报
信息；

4 “穗康码” 在全市各
区通用，与粤康码可

以互扫互通；

5 “穗康码” 用不同背
景颜色表示持码人

不同的健康风险状态，红
码人员需要按照有关规
定和指引自觉接受管理，
蓝码和绿码人员可以凭
码通行，正常出行复工复
学。

1 小区推广使用“穗康码”
存在哪些困难？

据悉，小区推广使用“穗康码”目前
存在的困难主要有两个， 一是一些老年
人、小孩没有智能手机，无法生成“穗康
码”；二是个别物业服务企业和业主思想
上不够重视，使用不到位。

市住房和城乡建设局党组成员、副
局长王保森介绍，对此，广州采取继续加
强宣传推广的措施。老年人、小孩没有智
能手机的， 引导由共同居住的成年亲属
或物业服务企业安排人员代为线上申报
和生成“穗康码”，将生成的“穗康码”打
印成纸质件作为凭证进入小区； 结合日
常疫情防控检查， 继续督促物业服务企
业全面推广使用“穗康码”，实施人员通
行认证管理； 督促物业服务企业主动加
强与社区的联系，在街（镇）、社区的指导
下，加强联防联控，发挥企业、社区党员
先锋模范作用， 进一步抓实抓细防控措
施。

2 如何保证“穗康码”信息
的真实性和安全性？

岳向阳指出，首先，根据市疫情防控
指挥部的有关通告要求， 全体市民和来
穗人员都要通过“穗康”小程序主动申报
登记本人 14 天内离、返穗情况及健康状
况，抵穗人员抵穗当天就应当及时申报，
也可以向所在单位及社区（村）。 对于隐
瞒重点疫区旅居史和健康状况造成疫情
传播的，将依法追究法律责任。

其次，“穗康码” 目前已经实行人脸
识别实名认证，严格按照“一人一码”的
原则生成，分色标记功能上线后，对于红
码持码人的健康风险状态， 通过全市疫
情防控指挥系统， 根据各区疫情防控机
构、 有关疾控中心和医疗机构提供的数
据进行人工判定和设置的， 并不是仅凭
持码人的个人申报信息来确定， 所以说
“穗康码”所提示的持码人健康风险状态
真实性有保障。

至于在安全性方面，记者获悉，微信
“穗康码”不保存任何个人信息，所有信
息均保存在广州市政府电子政务云，数
据安全经过权威机构检测。

3 境外来穗返穗人员需要
申请“穗康码”吗？

岳向阳指出，根据省、市疫情防控指挥
部的有关部署，在疫情防控方面采取一视同
仁原则，没有规定境外来穗、返穗人员可以
不用申报个人健康信息。 “但在这里要说明
一下，‘穗康码’是疫情防控期间的个人健康
二维码，但并不代表这个码在任何场合下都
是唯一的个人健康凭证，对于法律法规有特
别规定的、 上级文件有新规定的， 从其规
定。 ” 岳向阳说。

焦点回应

关键词：应用场景
已开发专业市场穗康码，将推动地铁、公交领域应用

城中村、专业市场和公共交通工具
都是人员密集的场所。 新快报记者了解
到，“穗康码”针对这些特殊场所亦进行
了相应升级。

专业市场方面，市商务局党组成员、
副局长林国强介绍，市商务局首次将“穗
康码”应用到行业疫情防控场景中，开发
了 “专业市场穗康码”，用于专业市场入
场人员的健康监测。 “专业市场穗康码”
管理员团队根据每个市场的名称和地理
位置信息， 为每个专业市场对应生成了
“专业市场穗康码”。 各区组织市场管理
方在入口处等显著位置， 张贴本市场的
“专业市场穗康码”。人员在进入市场时，
只需打开手机微信扫 “专业市场穗康
码”，再将扫码生成的通行证，出示给市
场工作人员查看，就可快速通行。

这种扫码通行的方式，不仅实现了
对进场人员健康信息的备案，也对政府
管理人员密集场所，提供了人员到达的
信息记录。 同时，也从行业领域促进了
外来人员注册应用“穗康码”。 截止到 3
月 23 日 12 时，广州市已有 540 多个专
业市场应用了“专业市场穗康码”，累计
扫码 262 万余次。 下一步，将全力推进

“穗康码”在商贸服务领域的应用。
据了解，在石牌村，登记在册的来

穗人员 64000 多人中有 3100 多人是湖
北籍，疫情防控工作重。 为更好地将穗
康码应用到防控工作中，该村村口安装
了健康检测设备，利用热成像技术快速
批量测温，穗康码自助扫码通行，体温
检测、身份核实、穗康码登记一站式完
成，极大地提高了通行效率，并逐步形
成了“穗康码+红外测温”的快速通行模
式。 未登记的首次入村人员，在村口完
成初次登记后就可扫穗康码进入石牌
村。

据悉，截至 3 月 22 日 24 时，“穗康
码”全市持码人为 1108 万，累计出示或
查看 9216 万人次、查验扫码 376.2 万人
次， 在 1539 个居住小区和村、542 个专
业市场、144 家 A 级景区、园林公园、文
化场所和 260 家企业等场景中均得到
推广应用，为疫情防控和复工复产工作
提供了有力的信息化支撑。 下一步，广
州将继续加大工作力度，推动“穗康码”
在地铁、公交等更多领域的应用，使其
在便民服务管理和促进市域社会治理
现代化方面发挥更大的作用。

关键词：互认互通
承认湖北健康码绿码，持该码人员可有序来穗返穗

穗康码、粤康码和湖北的健康码可
以互认互通吗？ 市政务服务数据管理局
应用管理处处长梁文谦指出，穗康码和
粤康码已经实现数据和系统对接，在规
则上做了对应， 现在两码可以互通的。
具体情况是：第一种场景亮码，出示两
种码都可以通行。 第二种场景扫码，扫
码端可以扫粤康码和穗康码。

“对于湖北的健康码，根据广州市

政府最新通告，湖北低风险地区持湖北
健康码绿码人员可有序来穗返穗。 即出
示穗康码、 粤康码和湖北健康码绿码，
可以承认，” 梁文谦说。

此外，就全国健康码方面，广州全
国第一批申请与全国平台对接，目前技
术上已实现互通。 近期，广州穗康码以
及红码情况共享给国家平台，以实现全
国通行。

3 月 24 日上午，广州市举办第 52 场疫情防控新闻通气会（“穗康码”推广应用专题）。 新快报记
者获悉，新的“穗康码”领取时需要经过人脸识别实名认证，而且一次生成，长期有效，无需再定期更
新，重新填报信息。值得一提的是，全新升级的“穗康码”全国通用，其中，广州承认湖北健康码绿码，持
该码人员可有序来穗返穗。 ■新快报记者 王彤

■制图/廖木兴


