
２０20 年 3 月25 日 星期三 责编：林洁莹 美编：赖方方 校对：陈泽佳 10

2018 年 8 月份，邹小姐承租了位于
广州市番禺钟村星光荟大厦一套约
27.07 平方米的复式公寓 ， 总金额为
267098 元，租赁期限为 24 年。 她告诉记
者，当时选择了分期付款的方式，支付
了总金额的 50%， 还额外交了 5 万元的
“团购优惠费”，“当时销售说 5 万块可
抵 10 万元，但没写进合同里。 ”邹小姐
说， 剩下的尾款她选择分三年支付，每
个季度支付 11130 元。

到了去年 7 月， 原本收房在即的邹
小姐却接到星光荟大厦物业的通知，说
要延期交房。 过了两个月，邹小姐又被告
知交付日期将再次延期。 不仅邹小姐，钟
小姐也遇到同样的情况。 “按照合同，我
去年 8 月底便可收楼入住， 没想到物业
却以工程赶不上、 还没有装修好为由延

迟交付，10 月份又再次延迟。 ”对此，邹小
姐和钟小姐都不愿再等， 要求物业退回
她们已支付的全部款项。 然而，邹小姐的
退款要求却遭到物业拒绝， 而钟小姐虽
然收到了大部分退款， 但还有 5 万元的
“团购优惠费”至今未被退还。

记者了解到， 投诉人额外交的这 5
万元“团购优惠费”是由“广州新房装饰
有限公司”收取的，而该公司目前在天
眼查上显示已经处于注销状态。

此外，钟小姐还告诉记者，大部分
投诉人承租公寓的目的都是用于居住，
而公寓销售也宣传星光荟是公寓项目，
可入住，在宣传单、样板房图片上均设
计成复式公寓，但今年 1 月份，大厦物
业经理却对承租人表示该公寓是商业
性质不能住人，只能用于办公。

■新快报记者 肖韵蕙
报名舞蹈班交费 20988 元，未上

一节课，想要退款不行。 近日，大学生
小梁反映，自己在报名舞蹈班时并不
清楚是要通过第三方贷款分期付款，
且舞蹈学校未做过多解释，知道后想
退款被拒绝。 小梁还称自己交费时舞
蹈学校并未提供收据， 未签合同，也
并未告知能不能退款。 3 月 23 日，涉
事舞蹈学校相关负责人回应，学员交
学费舞蹈学校说明了是分期贷款，学
费交了就不能退了。

■消费者

交费时不知道是第三方贷款
小梁对新快报记者表示，她是大

三学生，去年 11 月 18 日，她去广州
时尚天河吃饭，遇到了“舞界联盟”舞
蹈培训学校的工作人员介绍可以免
费体验学舞蹈。 吃完饭后，小梁便去
体验舞蹈课。 小梁表示，体验过后，舞
蹈学校的工作人员便开始推销课程，
对方说舞蹈卡是一经办理可终身学
习的， 而且学完之后可以包分配就
业，月薪 6000 元到 8000 元。

小梁表示自己听了这些“有诱惑
力的条件”之后就有点心动了。 小梁
报的舞蹈班学费一共 20988 元。 “舞
蹈学校说可以分期付款。 ”小梁表示，
自己先后刷卡交了 588 元的定金，又
用自己的钱交了 100 元。

“当时舞蹈学校只说剩下 2 万多
的学费可以分期付款，但没有说清是
去第三方平台贷款。 ”小梁当晚在舞
蹈学校工作人员的指引下，办理了剩
下 20300 元的贷款。 但工作人员没有
给她开收据，双方也未签合同，也没
有说事后不能退款。 舞蹈学校宣传报
名时说的“终身学习、包分配”等并没
有书面承诺，“学费收取不能退还”也
并没有与她签订书面约定。

回到家后，小梁打开手机一看，才
发现自己是在一个叫“分期乐”的贷款
APP 上贷款了， 而且每个月还要还利
息。小梁这才发现舞校口中的“分期付
款”，是在第三方贷款 APP 上贷款，自
己再每个月“分期还款”本金和利息。

现在涉及第三方贷款平台了，自
己又是个社会经验不足的大学生，小
梁很担心自己陷入 “套路贷”“校园
贷”里。 再加上自己即将去另外一座
城市，于是她便对舞蹈学校提出想退
款， 但多次协商后均遭对方拒绝，并
称学费交了就不能退了。

小梁表示，收据也是自己在申请
退款之后舞蹈学校补开的，上面的签
名也是工作人员代签的。 而现在，小
梁并没有上一节舞蹈课， 还要还 20
多个月的贷款，每月本金加上利息要
还 1031 元。

■商家

已提前告知分期
交费后不能退还

3 月 23 日，广州舞界联盟舞蹈连
锁的相关负责人对新快报记者表示，
小梁报名是自愿的，舞蹈学校当时只
是进行了正常的推广。 在交费时，学
校也跟小梁说了是要分期付款。

该负责人表示，小梁是因为个人
原因提出的退款，而不是因为舞蹈学
校方面的原因。 对方还表示，小梁目
前一节课都没上，如果小梁是觉得舞
蹈学校方面的课程有问题，或者舞蹈
学校并没有兑现之前的承诺，那就可
以提出来，舞蹈学校也可以改善。 而
不是因为“不想学了”而退款。 该负责
人承认，并未与小梁签订合同。 并表
示小梁可以转让培训卡，或者给舞蹈
学校“带薪打工”的方式来还贷款。 但
该负责人称， 根据收据上写的条款，
交费后是不能退还的。

租公寓 交钱后才知不能住人
想退钱 物业拒绝称资金紧张
丰汇物业：返租或分期退款二选一

广东法制盛邦律师事务所律师杨
娟对新快报记者表示，该公寓是商业性
质，但宣传资料却称可以住人，即便关
于公寓的性质未载入合同，但对合同的
订立有重大影响，应当视为要约，当事
人违反的，应当承担违约责任。

承租人如果不同意物业给出的解
决方案，可以发函催告其在合理的期限
交付房屋，依据相关规定，出卖人迟延
交付房屋，经催告后在三个月的合理期
限内仍未履行，当事人可以请求解除合
同的，人民法院应予支持。

近日， 广州有多名市民向新快
报投诉称， 本打算在番禺区钟村星
光荟大厦长租一套复式公寓用于居
住，一下子交了十几万元的租金后，
还额外买了 5 万元的“团购优惠”，
结果到了约定的收楼日期时却一拖
再拖，至今仍未交付，之后他们才得
知公寓系商业性质， 不能住人。 对
此， 星光荟大厦物业对新快报记者
表示，针对承租人的退款需求，由于
公司资金较为紧张， 希望承租人选
择返租或者分期退款。

针对承租人反映退款问题，番
禺区住房和城乡建设局表示将跟进
该事项的协调处理工作。

日前，新快报记者来到星光荟大厦。
该大厦物业广州丰汇物业管理有限公司
对记者表示，因公司资金较为紧张，目前
已经给承租人提出解决方案，一是返租，
通过写字楼办公室招商运营， 每月给承
租人返回一定量的租金； 二是公司将承
租人交的款项按两年分四次退还给他
们。 而至于投诉人提到的 5 万元的团购

优惠费是项目推广费用， 由于这 5 万元
不是他们公司收取的， 目前正在跟第三
方公司协商退款事宜。 如果承租人不同
意公司的解决方案，可以再协商解决。

在新快报采访后，3 月 24 日晚，钟
小姐表示自己终于和物业协商一致，收
到了最后 5 万元退款。 但仍有不少承租
人表示自己仍未退款成功。

收楼时间一拖再拖

报名 20988元的舞蹈班后想退款未果
消费者：办的时候不知道是分期贷款
商家：已告知是分期，学费一旦收取不退还

■律师说法

培训机构应在扣除必要、适当的费用后将剩余费用返还
广东法制盛邦律师事务所律师

杨娟对新快报记者表示，如果收据上
不是小梁的签名，则该数据不对小梁
产生法律效力，双方事实就是没有签
订任何的书面合同的，发生纠纷只能
依据公平原则，协商解决。

杨娟表示，在此案例中，消费者
与教育培训机构之间形成“预付式消
费”的服务合同关系，因双方没有签
订书面的合同，没有对双方的权利义

务有明确的约定。 发生纠纷时，建议
双方协商解决。 公平起见，消费者要
提前解除合同，培训机构应在扣除必
要、适当的费用后，将剩余费用返还。

此外，如果消费者能举证商家对其
进行了“诱导贷款”，则可以说合同属于
“重大误解”，即消费者误解与商家签了
合同，实际上是与第三方贷款机构签订
了合同贷款，那在知道或应当知道可撤
销事由一年时间内，可以请求撤销。

■新快报记者 林钢威 彭程

■事件缘由

■律师说法

承租人可发函催告交付房屋

■物业回应

租户可选择返租或分期退款

3 月 24 日，新快报记者从番禺区政
府了解到，番禺区住房和城乡建设局已
约谈广州市丰汇物业管理有限公司相
关负责人，调查该物业项目招商出租相
关情况。 后续一旦发现涉嫌存在房屋租

赁违法行为，番禺区住房和城乡建设局
将立案予以查处。

而针对承租人反映退款问题，番禺
区住房和城乡建设局表示将跟进该事
项的协调处理工作。

■番禺区住房和城乡建设局

已约谈项目相关负责人

■番禺的星光荟大厦。

■收据上写的条款，交费后是不能退还的。


