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全球智能手机遭遇历史性寒冬：

2月份出货量
同比暴跌 38%
� � � � 新快报讯 记者陈学东报道 近
日， 数据统计公司 Strategy Analytics
发布了 2 月份全球智能手机统计数
据，数据显示智能手机市场遭遇了有
史以来最严重跌幅，出货量同比下滑
38%。

据悉，2020 年 2 月份， 全球智能
手机出货量共 6180 万台， 作为对比
2019 年 2 月份为 9920 万台， 同比下
滑 38%，这是自智能手机市场开始有
统计数据后最严重的一次下滑。

几乎所有手机厂商无法幸免，中
国厂商尤甚。 以出货量计算，国产厂
商排名第一的小米，2 月出货量仅有
600 万台， 环比下滑 40%， 华为、OV
同比下滑分别为 69%、49%、54%，均打
了“对折”。

信通院公布的数据也显示，2020
年 2 月， 国内手机市场总体出货量
638.4 万部，同比下降 56.0%。

全球市场上，三星在 2 月的出货
量和销售量排名中仍为第一，但仍面
临 10%的环比出货降幅。 中国作为苹
果的第三大市场，也直接影响到后者
全球业绩，2 月出货量为 1020 万台，
环比下滑 36%。

手机市场出货暴跌，有几个因素
影响比较大。首先，2 月份春节后本身
就是国内手机市场淡季，出货量本就
不大。 其次，新冠肺炎疫情影响也是
重要原因。 最后，4G 和 5G 手机之间
产生了青黄不接的现象，消费者持币
待购，不再关注 4G 产品，而年后首批
5G 手机售价普遍抬高 1 至 2 千元，
抑制了消费需求。

开机广告之所以会出现， 与当初
互联网电视品牌“买会员送电视”的套
路脱不开关系，价格战开打之后，传统
电视厂商的利润越来越少。

据奥维云网数据显示，2019 年彩
电市场行业均价为 2809 元，创近十年
新低。 到 2019 年年底，智能电视已经
渗透 59%的家庭， 在全国达到 2.7 亿
台； 而在广告投放端口，2019 年全年
其在开机广告+开机后资源广告上的
收入已达到 24 亿元，并有望在今年达
到 36 亿元。

目前看来， 电视开机广告短时间
内很难被取缔。“智能电视设置开机广
告早已成为默认的行业规则。”有电视
销售人员告诉记者， 智能电视与开机

广告的联合是这个行业长期存在的普
遍现象。 这位电视销售人员进一步解
释称， 主要是因为智能电视承接广告
代理的收入可以降低智能电视售卖价
格， 从而提高其在价格上的市场竞争
力。 广告商也可以通过较低的广告费
用获得商业曝光率。

据了解，2019 年 7 月， 江苏省消
费者权益保护委员会市场部门对 LG、
创维、小米、夏普、海尔、海信、长虹、乐
视、索尼、三星 10 家智能电视品牌进
行开机广告专项消费调查。调查发现，
只有索尼、LG、 三星 3 家智能电视不
存在开机广告问题，创维、小米、夏普、
海尔、海信、长虹、乐视 7 家电视均存
在销售时未明确告知消费者智能电视

存在开机广告、 未提供智能电视开机
广告“一键关闭”功能、智能电视开机
广告不能自主关闭等共性问题。

2019 年 10 月， 江苏省消费者权
益保护委员会对创维等 7 家企业进行
约谈，通报了有关企业“一键关闭”功
能实现进度不一、 个别企业态度消极
等问题。

目前，华为、荣耀电视已经取消了
开机广告设置， 并有效提升了系统操
作反应。此前，海信已对智能电视提供
了开机广告“一键关闭”的功能。日前，
创维电视官方宣布 200 多款创维电视
将进行软件升级工作， 逐步实现一键
关闭开机广告功能，目前已有 35 款创
维电视支持开机广告一键关闭。

广告时长不超 30秒
提供“一键关闭”功能

新冠肺炎疫情让大家宅
在家的时间越来越长， 观看
电视的时间也在拉长。 但你
有没注意到， 先看几十秒甚
至 1 分多钟的开机广告 ，仍
然困扰着绝大多数消费者。

日前， 江苏省消费者权
益保护委员会发布了 《智能
电视开机广告技术规范 (征
求意见稿)》， 要求开机广告
时长不超过 30 秒，应在开机
广告播放 1 秒内显示关闭提
示窗， 点击关闭 3 秒内停止
播放。 这一技术规范引发全
网热议， 得到了广大网友的
叫好。

■新快报记者 陈学东

北京市法学会电子商务法治研究
会会长、 中国消费者协会专家委员会
专家邱宝昌直言：“智能电视具有巨大
的市场份额，涉及巨大的利益链条。 电
视企业软硬件的设计者、 广告商的策
划者、代理商、经销商或都从中获取了
高额利润。 该乱象常年累积， 盘根错
节，难以治理。 而消费者作为自然人进
行维权， 身单力薄。 在消费者呼声不

高、没有强烈反应的情况下，这种乱象
更加难以根治。 ”

在邱宝昌看来，智能电视开机广告
不能自主关闭，电视厂商与广告代理商
通过增加开机时长、牺牲消费者时间利
益的方式获取高额利润，又没有对消费
者进行任何补偿，侵犯了消费者的公平
交易权、选择权;在销售时，销售员不告
诉消费者智能电视存在不可关闭开机

广告问题，侵犯了消费者的知情权。 “实
际上，治理智能电视开机广告，应由市
场监管部门主要负责， 要依靠法律，严
格执行法律条款。 ”邱宝昌说。

中国人民大学法学院教授、 中国
消费者协会副会长刘俊海也认为，对
于开机广告的问题， 监管部门应严格
履行责任和义务，严格执法，若企业对
劝诫、投诉置若罔闻，应当依法治理。

电视开机广告技术规范出台

细节性技术规范出台 广告时长不超 30秒
消费者对于开机广告的积怨由

来已久。 根据江苏省消保委去年公开
的数据显示 ，96.4%的消费者表示家
中智能电视存在开机广告，45%的消
费者表示开机广告在 15 秒至 40 秒
之间 ，9.65%的消费者表示开机广告
在 40 秒以上。 不少消费者认为自己
购买的是电视而不是广告，开机广告
影响了产品的使用体验。 也有法律人
士认为，消费者在购买智能电视时未
被告知开机广告、未提供一键关闭功
能，其知情权、选择权和公平交易权
受到了侵害。

据悉，《智能电视开机广告技术规
范（征求意见稿）》由中国电子商会组
织，江苏省消费者权益保护委员会、深

圳市消费宝网络科技有限公司提出并
牵头起草， 并就智能电视开机广告问
题与多家电视厂商、 消费渠道进行研
讨制定， 细节性地对开机广告提出了
约束性要求。

根据“意见稿”，智能电视的开机
广告时长不得超过 30 秒，关闭广告提
示窗应在广告播放后 1s 内显示，直至
用户点击关闭广告提示窗或广播播放
完毕前，应始终提供该提示窗。

位置和尺寸方面，“意见稿” 中规
定关闭广告提示窗应置于电视画面任
一顶角，四个顶角区域横向、纵向限制
为显示总尺寸 15%，宜置于右上顶角；
关闭广告提示窗窗体尺寸， 纵向占据
屏幕尺寸比例不低于 3%，横向占据屏

幕尺寸比例不低于 4%。广告画面要求
显示“广告”标识，宜置于左上角。

同时，“意见稿” 还明确了电视广
告的内容和功能。 使用者单次操作关
闭广告提示窗完成广告的关闭， 仅针
对当次开机过程中的广告， 再次关机
后重新开机时可重复上述过程再次关
闭广告； 关闭广告提示窗至少包含
“×”和“关闭广告”信息，其中“×”占据
关闭广告提示窗总尺寸比例不低于
10%； 文字内容应明确告知用户关闭
广告的对应遥控器按键方法， 关闭广
告提示窗应置于广告画面之上， 透明
度不高于 30%； 关闭广告提示窗中字
符、图片内容、色 彩，应具备良好可辨
识度，便于被使用者识别。

提供“一键关闭”功能 越来越多厂商响应

专家建议 加强监管严格执法，把选择权交由消费者

创维数字去年净利
同比增长 90%
� � � �新快报讯 创维数字（000810.SZ）
3 月 23 日晚公布的 2019 年财务显
示 ， 去年创维数字实现营业收入
88.96 亿元，同比增长 9.17%；归属上
市公司股东的净利润 6.32 亿元，同比
增长 90.56%。 作为全球数字机顶盒龙
头企业之一，创维数字的宽带通信接
入设备收入去年翻倍增长，未来将成
为第二主业。

2019 年，创维数字的智能终端收
入同比减少 7.33%至 55.9 亿元；宽带
设备收入同比增长 111.59%至 9.8 亿
元； 专业显示收入同比增长 45.6%至
20.4 亿元； 运营服务收入同比增长
14.36%至 2.15 亿元。

谈及 2020 年规划， 创维数字表
示， 将把握广电 5G 发展契机， 布局
5G+8K 超高清盒子 、5G 家庭组网
wifi 路由、5G+VR 一体机等新业务，
紧跟“智慧广电+”及终端广告运营业
务。 同时，深化与中移动、中联通和中
国电信的合作，布局 4K、8K 超高清视
频盒子、智能网关、虚拟现实等产品。
还将拓展网络摄像机、网络硬盘录像
机、 智能投影、VR 一体机等安防、影
像类的 OTT 业务 2C 产品。（陈学东）


