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健身房主动为客户办理延期消费 美容院电子屏滚动播出“没有跑路”
近日，广州“星期八小镇”突然停业，消费者的充值卡难以退还引起关注，五号停机坪购物中心表示会推出

相应的政策对已经购买预售卡的顾客进行善后处理。
这也暴露出预付式消费的风险。 预付式消费作为一种新兴的消费模式，在商业领域广泛运用，却是消费者

投诉的“重灾区”。
有的商家因为疫情暂停营业，或者关停跑路了，消费者该如何维护自己的合法权益？ 是否有更好的方案妥

善解决这一困境？
就此，新快报记者通过多方采访消费者、商家，发现有机构“突然关门”后，消费者一两万元的课程费难以

要回，为此有法律人士再次提醒预付式消费存在的风险。

遭遇

新买的课一节都还没上
店就关门了钱也没有退

3 月 16 日上午 8 点，趣动旅程对外发布一则
《趣动旅程致全体学员和员工的一封信》，宣告所
有的门店均无法开业，何时开业及开业后的收入
情况也无法预测，公司的现金流枯竭，已有高管
和员工离职。 目前已聘请了专业律师团队，通过
破产重整寻求各种可能的机会。

据趣动旅程官网介绍，趣动旅程是北京趣动
旅程体育发展有限公司旗下专注于儿童体适能
培训的品牌，成立于 2015 年，在 2017 年完成了
1.2 亿元 A 轮融资。

这封公开信让不少家长慌了。“有教练告诉
我公司公众号发了通知，我才知道公司关门了。 ”
深圳一名妈妈胡女士告诉新快报记者，她在 3 月
16 日下午 5 点多得知了这个情况。

2019 年 2 月，她在趣动旅程深圳建安店花了
1.9 万元多给自己的 4 岁大宝买了 96 节课时，目
前只上了 60 节，还没上完，而在双十一时，趣动
旅程搞优惠活动，可以买年卡，一年内任意上课。

“当时说可以等我二宝满 2 岁， 才开始上
课。 ”胡女士觉得很优惠，遂花了 1.2 万多元给二
宝购买了年卡，可小孩今年 5 月才满 2 岁，“一节
课都还没上，公司就关门了。 ”

没办法之下， 她选择向消费保投诉平台投
诉。 在采访时，她对新快报记者说，深圳建安店就
有 100 多个家长，到目前为止，公司没有任何人
跟她们商量过， 关于退费问题也没有明确的说
法。

陆女士表示， 她也买了 96 节课， 只上了 20
节课，“之前因为疫情， 一直收不到开课的通知，
没想到公司关门了，钱也不知道找谁要。 ”有消费
者还反映，春节前还在促销优惠卖课，如今突然
宣布经营不下去，课程费用也没有退还。

据消费保投诉平台客服经理称，截至 3 月 17
日已累计收到关于趣动旅程的投诉 1150 件。

新快报记者从趣动旅程方面获悉，趣动旅程
称天津已有家长联合接手门店，也有商场主动给
门店免除了三个月的租金，疫情之后可以继续上
课，员工可以继续工作。 此外，与德柏教育科技有
限公司达成《合作备忘录》，由德柏教育整体托管
趣动旅程现有门店及会员服务。

担忧

提早交了一万多托育费
若机构“跑路”钱难追

趣动旅程的“突然关门”，消费者购买
的年卡难以退还， 这透露出预付式消费的
风险———企业一旦出现问题， 消费者维权
难度徒增， 这也是预付式消费一直是投诉
热点的原因。

3 月 22 日，记者来到天河区太阳新天
地商场，发现其中的教育培训机构、健身机
构仍处于“闭门”状态。 位于 5 楼的极致健
身，门上贴着一张“暂停营业公告”，上面写
道为响应政府防疫工作， 由即日起预计至
2 月 8 日（农历正月十五），广州极以致健
身各门店将暂停营业， 后续营业时间调整
或恢复将再进一步通知。与此同时，公告还
表示，在这一期间，会员可网络联系门店教
练，获取专业的线上健身指导。

受疫情影响以及防控措施的需要，不
少行业只能“闭门”暂停营业，有消费者则
担心自己交了钱的机构会悄悄“跑路”。

从去年起，家住越秀区的林迪（化名）
将两岁的女儿送进了家附近的一间私人托
育机构。在去年 12 月底，她就交了 2020 年
春季学期（从 2 月开学至暑假前）的托育费
用共一万多元。因疫情原因，原本 2 月开学
的孩子一直待在家中。“的确会担心这家私
人托育机构是否会跑路。 ”林迪说，机构老
师表示此前所交的托育费用可以延期，但
不能取消退款。

“就算恢复上学后，机构明确可以开始
接受托管，我们也不敢把孩子送过去。 ”林
迪进一步表示其担忧———100 多平方米的
房子聚集十多名幼儿，再加上多名老师，如
何消毒防疫，怎样保障和监管都是问题。对
于恢复托管后，不送孩子去是算“旷课”还
是能继续延期， 她尚未与机构老师商量这
一问题。

“当时也没有签订合同，有的只是微
信转账记录，跑路的话也只能认栽了。”林
迪说，像她这样的家长并不少，希望有关
部门能出台相关的应对措施和正确的维
权引导。

现象

纠纷主要表现为五大类
向教育培训等领域发展

在疫情期间， 预付式消费纠纷主要有哪些
问题？

据媒体报道， 北京阳光消费大数据研究院
联合消费者网对此类纠纷做了汇总分析， 发现
集中在疫情期间暂停营业退费纠纷、 服务方式
变更、 使用期限受限以及商家关停并转或跑路
4 个方面。

而在今年年初， 中国消费者协会公布了
《2019 年全国消协组织受理投诉情况分析》报
告， 指出在 2019 年预付式消费问题愈演愈烈，
已经从健身、美发美容、洗车、餐饮向装饰装修、
教育培训等单个消费金额较大的领域发展，与
之联系紧密的另外一个词则为“跑路”，成为维
权老大难。

报告提到，教育培训服务投诉量增幅显著，
预付式消费方式风险大，经营者停业闭店，消费
者追讨费用难度陡增。

报告显示，消费纠纷主要表现为：一是商家
尚未取得合法经营资格便先行发放预付卡或招
募充值会员，若无法开张营业，消费者的合法权
益将受到侵害；二是承诺不兑现，未履行事先约
定提供商品或服务约定， 拒绝给消费者退钱或
扣除消费者高额违约金； 三是经营者利用不公
平格式条款多方限制消费者的权利，减轻、逃避
自身责任；四是经营场所发生关门、歇业、易主、
变更经营场所时， 债权债务不做妥善处理就自
行终止服务；五是部分商家涉嫌诈骗，以办卡优
惠条件为诱饵诈骗钱财，一旦得手就卷款走人。

视角从全国转到广州， 预付式消费问题也
并未好转。在 3 月 15 日广州市政府新闻办举行
的新闻通气会上， 广州市消费者委员会负责人
张开仕告诉新快报记者，2019 年广州市消委会
系统全年共受理消费者投诉和咨询 15.26 万
件，其中预付式消费问题一直是消费纠纷热点，
除了美容、美发和健身等传统行业外，还扩展到
线上加油卡、车辆租赁、订购生鲜和外卖餐饮等
生活服务领域。

“2019 年受理的预付式消费投诉明显上升，
尤其在 5月份后，存在大量消费者投诉预付卡无
法兑现和要求退款遭拒的现象。 ”张开仕说。
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新买的课一节都还没上
店就关门了钱也没有退

3 月 16 日上午 8 点，趣动旅程对外发布一则
《趣动旅程致全体学员和员工的一封信》，宣告所
有的门店均无法开业，何时开业及开业后的收入
情况也无法预测，公司的现金流枯竭，已有高管
和员工离职。 目前已聘请了专业律师团队，通过
破产重整寻求各种可能的机会。

据趣动旅程官网介绍，趣动旅程是北京趣动
旅程体育发展有限公司旗下专注于儿童体适能
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这封公开信让不少家长慌了。“有教练告诉
我公司公众号发了通知，我才知道公司关门了。 ”
深圳一名妈妈胡女士告诉新快报记者，她在 3 月
16 日下午 5 点多得知了这个情况。

2019 年 2 月，她在趣动旅程深圳建安店花了
1.9 万元多给自己的 4 岁大宝买了 96 节课时，目
前只上了 60 节，还没上完，而在双十一时，趣动
旅程搞优惠活动，可以买年卡，一年内任意上课。
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课。 ”胡女士觉得很优惠，遂花了 1.2 万多元给二
宝购买了年卡，可小孩今年 5 月才满 2 岁，“一节
课都还没上，公司就关门了。 ”

没办法之下， 她选择向消费保投诉平台投
诉。 在采访时，她对新快报记者说，深圳建安店就
有 100 多个家长，到目前为止，公司没有任何人
跟她们商量过， 关于退费问题也没有明确的说
法。
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节课，“之前因为疫情， 一直收不到开课的通知，
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风险———企业一旦出现问题， 消费者维权
难度徒增， 这也是预付式消费一直是投诉
热点的原因。

3 月 22 日，记者来到天河区太阳新天
地商场，发现其中的教育培训机构、健身机
构仍处于“闭门”状态。 位于 5 楼的极致健
身，门上贴着一张“暂停营业公告”，上面写
道为响应政府防疫工作， 由即日起预计至
2 月 8 日（农历正月十五），广州极以致健
身各门店将暂停营业， 后续营业时间调整
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表示，在这一期间，会员可网络联系门店教
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少行业只能“闭门”暂停营业，有消费者则
担心自己交了钱的机构会悄悄“跑路”。

从去年起，家住越秀区的林迪（化名）
将两岁的女儿送进了家附近的一间私人托
育机构。在去年 12 月底，她就交了 2020 年
春季学期（从 2 月开学至暑假前）的托育费
用共一万多元。因疫情原因，原本 2 月开学
的孩子一直待在家中。“的确会担心这家私
人托育机构是否会跑路。 ”林迪说，机构老
师表示此前所交的托育费用可以延期，但
不能取消退款。

“就算恢复上学后，机构明确可以开始
接受托管，我们也不敢把孩子送过去。 ”林
迪进一步表示其担忧———100 多平方米的
房子聚集十多名幼儿，再加上多名老师，如
何消毒防疫，怎样保障和监管都是问题。对
于恢复托管后，不送孩子去是算“旷课”还
是能继续延期， 她尚未与机构老师商量这
一问题。

“当时也没有签订合同，有的只是微
信转账记录，跑路的话也只能认栽了。”林
迪说，像她这样的家长并不少，希望有关
部门能出台相关的应对措施和正确的维
权引导。
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在疫情期间， 预付式消费纠纷主要有哪些
问题？

据媒体报道， 北京阳光消费大数据研究院
联合消费者网对此类纠纷做了汇总分析， 发现
集中在疫情期间暂停营业退费纠纷、 服务方式
变更、 使用期限受限以及商家关停并转或跑路
4 个方面。

而在今年年初， 中国消费者协会公布了
《2019 年全国消协组织受理投诉情况分析》报
告， 指出在 2019 年预付式消费问题愈演愈烈，
已经从健身、美发美容、洗车、餐饮向装饰装修、
教育培训等单个消费金额较大的领域发展，与
之联系紧密的另外一个词则为“跑路”，成为维
权老大难。

报告提到，教育培训服务投诉量增幅显著，
预付式消费方式风险大，经营者停业闭店，消费
者追讨费用难度陡增。

报告显示，消费纠纷主要表现为：一是商家
尚未取得合法经营资格便先行发放预付卡或招
募充值会员，若无法开张营业，消费者的合法权
益将受到侵害；二是承诺不兑现，未履行事先约
定提供商品或服务约定， 拒绝给消费者退钱或
扣除消费者高额违约金； 三是经营者利用不公
平格式条款多方限制消费者的权利，减轻、逃避
自身责任；四是经营场所发生关门、歇业、易主、
变更经营场所时， 债权债务不做妥善处理就自
行终止服务；五是部分商家涉嫌诈骗，以办卡优
惠条件为诱饵诈骗钱财，一旦得手就卷款走人。

视角从全国转到广州， 预付式消费问题也
并未好转。在 3 月 15 日广州市政府新闻办举行
的新闻通气会上， 广州市消费者委员会负责人
张开仕告诉新快报记者，2019 年广州市消委会
系统全年共受理消费者投诉和咨询 15.26 万
件，其中预付式消费问题一直是消费纠纷热点，
除了美容、美发和健身等传统行业外，还扩展到
线上加油卡、车辆租赁、订购生鲜和外卖餐饮等
生活服务领域。
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《趣动旅程致全体学员和员工的一封信》，宣告所
有的门店均无法开业，何时开业及开业后的收入
情况也无法预测，公司的现金流枯竭，已有高管
和员工离职。 目前已聘请了专业律师团队，通过
破产重整寻求各种可能的机会。

据趣动旅程官网介绍，趣动旅程是北京趣动
旅程体育发展有限公司旗下专注于儿童体适能
培训的品牌，成立于 2015 年，在 2017 年完成了
1.2 亿元 A 轮融资。

这封公开信让不少家长慌了。“有教练告诉
我公司公众号发了通知，我才知道公司关门了。 ”
深圳一名妈妈胡女士告诉新快报记者，她在 3 月
16 日下午 5 点多得知了这个情况。

2019 年 2 月，她在趣动旅程深圳建安店花了
1.9 万元多给自己的 4 岁大宝买了 96 节课时，目
前只上了 60 节，还没上完，而在双十一时，趣动
旅程搞优惠活动，可以买年卡，一年内任意上课。

“当时说可以等我二宝满 2 岁， 才开始上
课。 ”胡女士觉得很优惠，遂花了 1.2 万多元给二
宝购买了年卡，可小孩今年 5 月才满 2 岁，“一节
课都还没上，公司就关门了。 ”

没办法之下， 她选择向消费保投诉平台投
诉。 在采访时，她对新快报记者说，深圳建安店就
有 100 多个家长，到目前为止，公司没有任何人
跟她们商量过， 关于退费问题也没有明确的说
法。

陆女士表示， 她也买了 96 节课， 只上了 20
节课，“之前因为疫情， 一直收不到开课的通知，
没想到公司关门了，钱也不知道找谁要。 ”有消费
者还反映，春节前还在促销优惠卖课，如今突然
宣布经营不下去，课程费用也没有退还。

据消费保投诉平台客服经理称，截至 3 月 17
日已累计收到关于趣动旅程的投诉 1150 件。

新快报记者从趣动旅程方面获悉，趣动旅程
称天津已有家长联合接手门店，也有商场主动给
门店免除了三个月的租金，疫情之后可以继续上
课，员工可以继续工作。 此外，与德柏教育科技有
限公司达成《合作备忘录》，由德柏教育整体托管
趣动旅程现有门店及会员服务。

担忧

提早交了一万多托育费
若机构“跑路”钱难追

趣动旅程的“突然关门”，消费者购买
的年卡难以退还， 这透露出预付式消费的
风险———企业一旦出现问题， 消费者维权
难度徒增， 这也是预付式消费一直是投诉
热点的原因。

3 月 22 日，记者来到天河区太阳新天
地商场，发现其中的教育培训机构、健身机
构仍处于“闭门”状态。 位于 5 楼的极致健
身，门上贴着一张“暂停营业公告”，上面写
道为响应政府防疫工作， 由即日起预计至
2 月 8 日（农历正月十五），广州极以致健
身各门店将暂停营业， 后续营业时间调整
或恢复将再进一步通知。与此同时，公告还
表示，在这一期间，会员可网络联系门店教
练，获取专业的线上健身指导。

受疫情影响以及防控措施的需要，不
少行业只能“闭门”暂停营业，有消费者则
担心自己交了钱的机构会悄悄“跑路”。

从去年起，家住越秀区的林迪（化名）
将两岁的女儿送进了家附近的一间私人托
育机构。在去年 12 月底，她就交了 2020 年
春季学期（从 2 月开学至暑假前）的托育费
用共一万多元。因疫情原因，原本 2 月开学
的孩子一直待在家中。“的确会担心这家私
人托育机构是否会跑路。 ”林迪说，机构老
师表示此前所交的托育费用可以延期，但
不能取消退款。

“就算恢复上学后，机构明确可以开始
接受托管，我们也不敢把孩子送过去。 ”林
迪进一步表示其担忧———100 多平方米的
房子聚集十多名幼儿，再加上多名老师，如
何消毒防疫，怎样保障和监管都是问题。对
于恢复托管后，不送孩子去是算“旷课”还
是能继续延期， 她尚未与机构老师商量这
一问题。

“当时也没有签订合同，有的只是微
信转账记录，跑路的话也只能认栽了。”林
迪说，像她这样的家长并不少，希望有关
部门能出台相关的应对措施和正确的维
权引导。

现象

纠纷主要表现为五大类
向教育培训等领域发展

在疫情期间， 预付式消费纠纷主要有哪些
问题？

据媒体报道， 北京阳光消费大数据研究院
联合消费者网对此类纠纷做了汇总分析， 发现
集中在疫情期间暂停营业退费纠纷、 服务方式
变更、 使用期限受限以及商家关停并转或跑路
4 个方面。

而在今年年初， 中国消费者协会公布了
《2019 年全国消协组织受理投诉情况分析》报
告， 指出在 2019 年预付式消费问题愈演愈烈，
已经从健身、美发美容、洗车、餐饮向装饰装修、
教育培训等单个消费金额较大的领域发展，与
之联系紧密的另外一个词则为“跑路”，成为维
权老大难。

报告提到，教育培训服务投诉量增幅显著，
预付式消费方式风险大，经营者停业闭店，消费
者追讨费用难度陡增。

报告显示，消费纠纷主要表现为：一是商家
尚未取得合法经营资格便先行发放预付卡或招
募充值会员，若无法开张营业，消费者的合法权
益将受到侵害；二是承诺不兑现，未履行事先约
定提供商品或服务约定， 拒绝给消费者退钱或
扣除消费者高额违约金； 三是经营者利用不公
平格式条款多方限制消费者的权利，减轻、逃避
自身责任；四是经营场所发生关门、歇业、易主、
变更经营场所时， 债权债务不做妥善处理就自
行终止服务；五是部分商家涉嫌诈骗，以办卡优
惠条件为诱饵诈骗钱财，一旦得手就卷款走人。

视角从全国转到广州， 预付式消费问题也
并未好转。在 3 月 15 日广州市政府新闻办举行
的新闻通气会上， 广州市消费者委员会负责人
张开仕告诉新快报记者，2019 年广州市消委会
系统全年共受理消费者投诉和咨询 15.26 万
件，其中预付式消费问题一直是消费纠纷热点，
除了美容、美发和健身等传统行业外，还扩展到
线上加油卡、车辆租赁、订购生鲜和外卖餐饮等
生活服务领域。

“2019 年受理的预付式消费投诉明显上升，
尤其在 5月份后，存在大量消费者投诉预付卡无
法兑现和要求退款遭拒的现象。 ”张开仕说。

遭遇
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■天河区某美容店的电子显示屏打出“没有跑路，诚信经营”。 ■3 月 23 日，天河区某教育培训机构仍处于“闭门”状态。

疫情发生以来，有商家暂停营业，有的关停门店，也有———


