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健身房主动为客户办理延期消费 美容院电子屏滚动播出“没有跑路”

有折扣还能办延期 健身房频出招揽客
根据中消协公布的今年前两个月消费者投诉情况，受

疫情影响，合同类纠纷增多，培训服务类预付费纠纷成为投
诉热点。 家政、健身、教育培训等预付费类消费场所不能正
常营业，导致相关纠纷增加。

3 月 17 日下午，新快报记者走访了广州多家健身运动
场所，有的大门紧闭，有的尽管开着门，店内也只有工作人
员驻场，顾客寥寥。

地王广场一家运动馆内灯火通明， 工作人员告诉新快
报记者，运动馆已经停业两个多月了，目前还没营业，平时
只有员工来打扫下卫生。她无奈地说：“现在就算开业了，也
很少有顾客会来。 近 200 平方米的店面月租金需要 4 万多
元，加上员工工资、住宿和水电开支，一个月的开支大概是
9 万元。 也在跟商场谈减租的问题，还没谈下来。 现在资金
只出不进，压力非常大，最多再撑 2 个月了。 ”

尽管经营困难重重，但她表示，疫情发生以来，运动馆
主动为 300 多名顾客的会员卡延期一个月，并会根据疫情
的情况决定是否继续延期。 店里还推出了半折充值的优
惠，期望吸引更多顾客，解决目前的资金困境。 她表示，顾
客也比较理解店里的难处，遇到什么问题都能相互协商解
决。

另一家健身房的工作人员也表示，受疫情影响，年卡会
员可以延期 3 个月，其他的课程会根据实际情况相应调整，
但是课程或会籍一经购买不予退款， 目前还没有遇到顾客
要求退费的情况。

3 月 24 日，天河区一家连锁健身房工作人员说，这两
天正在筹备重新营业， 也开始通知顾客了，“年前已在线上
为会员办理了会员期限暂停，暂停期间不计入会员卡期限，
也就是往后延期。 ”

健全信用信息发布平台 引入商家相互监督机制
一名消费维权领域的资深人士告诉新快报记者， 越来

越多行业开展预付式消费，但并不规范，“要么没有备案，要
么没有缴纳存管资金。 ”该业内人士建议消费者要对预付式
消费保持理性。

广州市社会科学院现代市场研究所所长何江指出，预
付式消费存在一定的风险， 消费者付款后便处于被动的地
位，一些商家可能携款跑路，或因经营不善关门歇业，消费
者的预付款很难追讨。另外，有些商家在推销预付式消费卡
时进行夸大或虚假宣传， 而实际提供的服务质量与所承诺
的质量存在较大差距。

“目前，预付式消费存在的最大问题是侵害消费者权益
的现象频现， 种种乱象反映预付式消费在缺乏有效制度制
约的条件下存在不小的漏洞。 ”何江表示，2012 年，商务部

曾出台了《单用途商业预付卡管理办法（试行）》。 但总体来
说，在监管资源有限的条件下，很难实现对预付式消费的全
方位全覆盖监管，“而且预付式消费涉及范围极广， 各个业
态、各个领域都可能出现，加上商家类型非常多样、诚信水
平和实力参差不齐，更增加了监管的难度。 ”何江说。

对此，何江建议，除政府监管与行业自律外，还应引入
商家相互监督机制，建立健全多方参与的监管机制。 “开店
的商家总要依赖特定的商业载体开展经营， 商业载体的管
理者或业主应当承担起监督商家诚信经营的责任。 ”

此外， 他建议深入推进消费领域信用体系建设，“信用
是预付消费模式存在的前提和基础， 为此应继续完善消费
投诉或评价信息反馈渠道，进一步健全信用信息发布平台，
加大处罚和信用惩戒力度。 ”
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商家做法

开试听课降低学费 线下教育转至线上
疫情期间，很多家庭为孩子报的兴趣培训班也没法上了。 广

州番禺区王女士的儿子上硬笔字兴趣班已经有 2年多了，原本是
每个周末上一节课。 受疫情影响，只能由线下转为线上授课。

为了让学生适应新的学习方式， 这家培训机构让学生
试上一个月的网课，再由家长决定是否报名。同时每节课的
费用由原来的 148 元降为 36 元，原先预付费没上完的线下
课则延期，改为疫情之后继续上。

王女士说：“当面授课的时候，老师可以现场指导，及时
纠正孩子的坐姿、握笔的姿势和字体笔画、结构等方面的问
题。线上教学的话，就是老师录好了讲解视频，孩子对着练习
之后提交作业，老师只能对着作业的成品批改，效果没有面

对面授课好。 ”她也表示，毕竟孩子练习了这么久，不能轻易
放弃，目前的价格比较合理，所以她也能接受这样的调整。

部分家长也表达了对转变授课方式的理解。 一位家长
认为，这属于非常时期的非常选择，差别肯定是有，教与学
的效果都会打折扣，还会受到网络状况的影响，但总比上不
了课强。

与此同时，部分知名的教育机构的线上课程维持了原先
的价格，也有机构尚无开课通知。一些涉及到考级的项目，比
如钢琴、小提琴，考虑到时限，即使效果打了折扣，家长也不
得不为孩子选择线上课程。也有一位给孩子报了小提琴网课
的家长透露：“效果不理想，上了一个月就停掉了。 ”

美容店装修惹人惊 急撇清打出“没跑路”
“各位小主，疫情期间，趁小主不便外出之时，内部防水

补修。 请大家别误会，我们没有跑路，没有跑路，没有跑路，
我们是诚信经营哈！ ”近两周来，位于天河区华景北路的唯
伊皮肤管理中心，店门口电子屏上滚动播放的内容，时不时
引得路人驻足观看。

3月 23日，记者来到该店，发现其装修工程已经进入尾
声，店员们正在店内进行清扫，并准备搬入毛巾等美容用品。

“刚开始装修时，有天晚上听到路过的人说‘这家也要
关门了’，没办法才想出了 LED 屏滚动说明‘没有跑路’这
一招。 ”该店店员表示，这家店已经开了五六年，目前有 10

名员工，会员顾客多达几百人。 原本，店里打算年后开始进
行大规模装修，“设计图纸半年前就出来了， 无奈 2 月底回
来找不到工人，只能花一个多星期简单翻修一下。 ”

“最近店面更换得挺多的， 这条街上就有三四家店关
了。”该店员说，同一条街上的店铺租金每月均超过 2 万元，
一旦停业，对规模小的店影响将越大。“我们也停了接近两
个月。”她表示，过几天将正式恢复营业。店里会主动给办理
年卡、季卡等有时限的会员客户延期，将疫情期间这两个月
的时间进行顺延，“都是老顾客了， 到目前为止没有顾客提
出要退费。 ”

明确约定退转卡条件等 避免一次性预付太多钱
新快报记者从广东高院了解到，预付式消费纠纷的诉讼案件

也越来越多，常见于教育培训、美容、健身、家政等热门消费领域。
消费者向经营者先预付一定费用， 之后按期或按次接

受经营者的服务并结算，这种消费模式风险极大，其中诱骗
消费、霸王条款、终止消费退钱难、维权举证难等损害消费
者权益的问题突出，导致交易显失公平。

广东高院表示， 有不少经营者在预付式消费合同中约
定“不予退款”的格式条款，使其处于无论服务是否到位，都
能获得全部报酬的有利地位。 然而这一条款限制了消费者

的自主选择权、合同解除权、合同救济权，加重了消费者的
责任，属于无效的格式条款。

荔湾区人民法院法官付瑾提醒，在办理健身卡、美容卡
等长期性预付服务卡时，要注意消费风险。消费者在办卡前
要尽量了解、核实经营者的资质、经营状况等情况。 要根据
自己的实际情况选购服务，切莫贪图便宜，避免一次性预付
款项投入太多，以致得不偿失。同时，明确约定服务有效期、
地点、服务内容、退转卡条件等，一旦出现纠纷才更有利于
维护自身合法权益。

专家建议

法院提醒

■3 月 23 日，天河区一家教育培训机构尚未恢复营业。


