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戴口罩、无接触服务、九道防护……
苏宁生活帮再升级，保障民生安全

据广东苏宁相关负责人称， 广东苏
宁线下所有门店每天必须进行两次全面
消毒，每位员工在岗时，都需佩戴口罩，
并要求店长晨会时进行相应预防宣教，
加强对员工宣传科学预防知识。 在物流
配送的同时也遵守不接触配送原则，配
送全程杀菌防护， 为消费者提供安全放
心的购物环境。

据悉， 苏宁帮客不久前发布了九道
防护， 严格规范了服务工程师的安全措
施， 避免工程师和用户在服务过程中交
叉感染。服务前，售后人员将进行体温检
测、工具消毒，并做好个人防护工作。 在
服务过程中，服务工程师做到全防护、工
具不落地，并与用户保持安全距离；服务
结束后，机器进行清洁并清理服务现场，

严格做好防控， 切实保障用户的利益与
安全健康。

随着疫情的持续， 用户对于杀菌消
毒服务的需求与日俱增。目前，苏宁帮客
推出全屋消毒灭菌服务，为广州的家庭、
办公室、 公共场所等提供专业的杀菌消
毒服务。消费者可以在身边的苏宁小店、
苏宁易购 APP、 苏宁帮客小程序等任何
渠道享受到该项服务。

广东苏宁易购开启首届品质
生活节，五大举措促消费

当前企业正全面复工复产， 为促进
广东零售市场的经济向好， 更好地服务
于春季家装旺销市场消费者的需求，推
动家电、家装、百货、超市类产品消费升
级，广东苏宁将在 3 月 27 日举办首届春
季品质生活节， 旨在整合苏宁全业态及

各大品牌供应商，重磅推出 24 期免息/5
折/空调免安装费等活动，以及“送装 9
道防护”等服务，为市民追求品质生活及
消费市场注入强劲活力。

据悉， 此次广东苏宁首届春季品
质生活节在广州、佛山、韶关、清远、肇
庆、云浮 6 城 500 店同步开启 ，为广大
消费者提供五大福利。 一是“万件商品
5 折抢”，广东苏宁电器店家电 5 折起，
广东苏宁小店指定产品低至 5 折 ，苏
宁红孩子提供宝宝免费理发， 苏宁白
云百货服饰鞋类产品 5 折， 以及视力
检测和肌肤护理优惠活动；二是“24 期
免息活动”，活动期间使用建行信用卡
支付 ，最高购可享 24 期免息 ，免息后
还可享受最高再减 500 元；三是 “以旧
换新市场回收价 3 倍补贴”，焕新家电
最高补贴 600 元 ， 焕新手机最高补贴

1000 元；四是千万补贴存就送，通过苏
宁云店小程序预存 50 元可得 500 元
券 ，购物满 2500 元即可使用 ，还额外
赠送空调免费清洗名额；五是“买好空
调上苏宁”，3 月 27 日广东苏宁正式启
动空调活动。 好产品、好价格、好服务
的三好空调将加码品质生活节 。 针对
目前消费者对健康产品的需求 ， 重点
联合厂家提供紫外线杀菌 、解除甲醛、
抗菌抑菌、 新风系统等健康空调的货
源和品质产品， 价格上将持续推出一
系列的空调旺季促销活动， 让利消费
者， 目前定速冷暖空调价格低至 1099
元 ，变频空调低至 1499 元 ，同时购买
产品可享受 30 天价保。 除了产品和价
格外，广东苏宁还推出送装 9 道防护、
免费安装、免费清洗等等服务，为消费
者开通 24 小时快速绿色通道保障。

广州市政协常委曹志伟：
企业被强制停业应免缴“五险一金”

“供电、供水等事项申办手续复杂，耗
时长。 办理供电申报手续合计 15 个工作
日，折合日历天约为 22 天；供水申报手续
合计 14 工作日，约合 20 个日历天，这段
时间却是项目开工的关键时间。 ”曹志伟
表示，要落实净地出让，获得土地后即可
直接动工建设，统一供电、供水、供气等工
程审批标准，最大限度压缩办理时限。

此外，他认为要推出更加惠企的金融
保险政策措施，解决企业融资难、融资贵、
负担重的问题。 具体包括：疫情期间企业
的银行贷款还款期限顺延，让企业只还息
缓还本；全面降低银行利息（包括存、贷款
利息）来降低企业运营财务成本；企业被
强制停业、员工被强制隔离期间及延长假
期期间的员工，可视作短期失业，应免缴
“五险一金”， 并由政府发放失业保险工
资； 将住房公积金转为免税的住房工资，
增加员工实际收入，刺激消费等。

广州市政协常委、 市民建兼职副主
委陈伶俐：

建立全市统一的“秒批”平台
“有些政务事项存在政务服务网公

示信息与实际办理要求不符的情况，如

有些网办网址不准确， 有些材料清单不
一致，有些办事时限难落实。有些事项中
心城区与非中心城区之间标准不一，存
在重复索要证明的情况， 即办事项比例
偏低。”陈伶俐认为，经过此次疫情，必将
加速“不见面审批”等数字化政务服务方
式的推广应用，须用“标准化＋数字化”，
打通优化营商环境“最后一公里”。

她代表民建广州市委员会建议，完
善全市政务服务事项办理标准， 实现非
中心城区与中心城区政务服务标准一体
化。建立全市统一的“秒批”平台，将更多
事关企业发展关键环节且办理频次较多
的事项纳入其中。

广州市政协委员、 科大讯飞高级副
总裁杜兰：

后疫情时代将更依赖科技
“五年前，我们说未来人工智能会像

水和电一样无处不在， 这次疫情让人们
真切地感受到了人工智能。 ”杜兰说，后
疫情时代，经济与社会将更加依赖科技。

她注意到， 当前琶洲人工智能与数字
经济试验区在硬件建设上如火如荼， 但在
软环境建设上，如支持服务体系、人才体系、
创新体系、生态建设等方面存在投入不足，
没有明确政策引导，甚至没有牵头单位。 这

种“重硬轻软”的现象在一定程度上折射出
当前广州产业园区普遍存在的问题。

“大多数人工智能应用企业属于轻
资产的中小微企业，在获得信贷、吸引人
才方面存在较大困难。 ”她认为，要支持
金融机构打破传统信贷局限于抵押物、
现金流等数据的评估模式， 为这类企业
量身打造信贷服务。 对于入驻广州的人
工智能中小微企业， 给予一定的人才绿
卡与产业精英人才指标。

广州市政协委员、 多益网络总经理
唐忆鲁：

建议“文交会”线上举行
“疫情带来各行各业数字化智能化

大渗透、互联网新经济超常规发展。 ”唐
忆鲁建议， 广州要围绕新经济特点和企
业投资发展全生命周期需求， 优化服务
和开展精准施策。

对标世界银行评价体系， 做强政务
服务优势领域，比如依托“粤商通”实现
开办企业照章银税一站式办结、 当天办
结等， 助力广州数字政务效率从全国领
先升级为全球领先。大力推动新基建，提
升信息基础设施能级，加快建设超高速、
大容量、智能化的新一代信息基础设施。

“支持大力打造线上文交会，突破疫

情对线下商贸带来的影响，转危为机。尤
其是突出网络娱乐相关的节、展、赛，丰
富广州文交会体系的内涵和类型， 按照
国际一流标准为目标提升能级， 加大财
政支持、推进配套服务体系建设、协调各
职能部门、简化管理审批程序。 ”唐忆鲁
表示。她还建议市委、市政府重视网络游
戏产业作为新经济重要组成部分， 对科
技和艺术的双重推动作用， 大力打造中
国游戏之都的城市名片。

广州市发改委：
力争明年出台广州优化营商

环境条例
广州市发改委副主任陈建荣在会上

介绍说， 广州优化营商环境的下一步计
划，将突出以“区块链＋政务服务”打造
高效便捷的政务环境， 探索建设全市统
一的区块链政务平台， 建立以区块链技
术为核心的新型政务信息资源共享平
台，做到让数据多跑路、群众少跑腿。

同时，坚持立法先行。充分发挥全市
优化营商环境法治联合体作用 ， 力争
2021 年出台广州优化营商环境条例，将
市场认可、 行之有效的营商环境改革措
施予以固化，推动形成高水平制度体系，
营造稳定公平透明、可预期的营商环境。

广东苏宁多业态联动抗击疫情，多举措促消费保民生

优化广州营商环境，政协委员这样支招———

建立全市统一的“秒批”平台
近年来，广州一直在加大营商环境改革力度，今年启动了营商环境 3.0 版改革。 然而受新冠肺炎疫

情影响，众多企业生存发展受到严峻挑战，以更大力度改善营商环境显得尤为迫切。 3 月 25 日，广州市
政协与广州市工信局、司法局、住建局等政府职能部门召开优化营商环境专题协商会。多名政协委员对疫
情冲击下如何稳经济、稳企业、优化营商环境进行建言献策。 ■新快报记者 吴晓娴

自新冠肺炎防疫战打响以来， 广东苏宁全产业都积极
投身于防疫抗疫工作，凭借自身双线融合的优势，基于苏宁
易购、苏宁小店、家乐福等业态，在保障安全的同时大力发
展 “无接触服务”，稳物价保供应等十大抗疫情 、助民生举
措，全面保障百姓的生活需求，为市民带来特殊时期的“正
常化生活”。 苏宁小店携手家乐福加码到家业务，保障民生
供应疫情加快了市民对于线上消费的适应， 也催生了配送
服务的进一步优化。 广东苏宁小店和广东家乐福陆续推出
“1 小时达”到家服务，消费者只需扫码即可轻松线上下单，1
个小时为您服务到家。 此外，家乐福还推出家乐福“同城配”
服务，将服务范围扩展到家乐福门店生活圈 10 公里。 通过
3 公里 1 小时达、10 公里半日达、最高一日三送等多种服务
时效，生鲜、日用品、红酒等丰富商品及清洗、维修、家政等
社区服务，为保障民生提供了巨大支持。

■新快报记者 陈学东
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据广东苏宁相关负责人称， 广东苏
宁线下所有门店每天必须进行两次全面
消毒，每位员工在岗时，都需佩戴口罩，
并要求店长晨会时进行相应预防宣教，
加强对员工宣传科学预防知识。 在物流
配送的同时也遵守不接触配送原则，配
送全程杀菌防护， 为消费者提供安全放
心的购物环境。

据悉， 苏宁帮客不久前发布了九道
防护， 严格规范了服务工程师的安全措
施， 避免工程师和用户在服务过程中交
叉感染。服务前，售后人员将进行体温检
测、工具消毒，并做好个人防护工作。 在
服务过程中，服务工程师做到全防护、工
具不落地，并与用户保持安全距离；服务
结束后，机器进行清洁并清理服务现场，

严格做好防控， 切实保障用户的利益与
安全健康。

随着疫情的持续， 用户对于杀菌消
毒服务的需求与日俱增。目前，苏宁帮客
推出全屋消毒灭菌服务，为广州的家庭、
办公室、 公共场所等提供专业的杀菌消
毒服务。消费者可以在身边的苏宁小店、
苏宁易购 APP、 苏宁帮客小程序等任何
渠道享受到该项服务。

广东苏宁易购开启首届品质
生活节，五大举措促消费

当前企业正全面复工复产， 为促进
广东零售市场的经济向好， 更好地服务
于春季家装旺销市场消费者的需求，推
动家电、家装、百货、超市类产品消费升
级，广东苏宁将在 3 月 27 日举办首届春
季品质生活节， 旨在整合苏宁全业态及

各大品牌供应商，重磅推出 24 期免息/5
折/空调免安装费等活动，以及“送装 9
道防护”等服务，为市民追求品质生活及
消费市场注入强劲活力。

据悉， 此次广东苏宁首届春季品
质生活节在广州、佛山、韶关、清远、肇
庆、云浮 6 城 500 店同步开启 ，为广大
消费者提供五大福利。 一是“万件商品
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检测和肌肤护理优惠活动；二是“24 期
免息活动”，活动期间使用建行信用卡
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还可享受最高再减 500 元；三是 “以旧
换新市场回收价 3 倍补贴”，焕新家电
最高补贴 600 元 ， 焕新手机最高补贴

1000 元；四是千万补贴存就送，通过苏
宁云店小程序预存 50 元可得 500 元
券 ，购物满 2500 元即可使用 ，还额外
赠送空调免费清洗名额；五是“买好空
调上苏宁”，3 月 27 日广东苏宁正式启
动空调活动。 好产品、好价格、好服务
的三好空调将加码品质生活节 。 针对
目前消费者对健康产品的需求 ， 重点
联合厂家提供紫外线杀菌 、解除甲醛、
抗菌抑菌、 新风系统等健康空调的货
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产品可享受 30 天价保。 除了产品和价
格外，广东苏宁还推出送装 9 道防护、
免费安装、免费清洗等等服务，为消费
者开通 24 小时快速绿色通道保障。
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庆、云浮 6 城 500 店同步开启 ，为广大
消费者提供五大福利。 一是“万件商品
5 折抢”，广东苏宁电器店家电 5 折起，
广东苏宁小店指定产品低至 5 折 ，苏
宁红孩子提供宝宝免费理发， 苏宁白
云百货服饰鞋类产品 5 折， 以及视力
检测和肌肤护理优惠活动；二是“24 期
免息活动”，活动期间使用建行信用卡
支付 ，最高购可享 24 期免息 ，免息后
还可享受最高再减 500 元；三是 “以旧
换新市场回收价 3 倍补贴”，焕新家电
最高补贴 600 元 ， 焕新手机最高补贴

1000 元；四是千万补贴存就送，通过苏
宁云店小程序预存 50 元可得 500 元
券 ，购物满 2500 元即可使用 ，还额外
赠送空调免费清洗名额；五是“买好空
调上苏宁”，3 月 27 日广东苏宁正式启
动空调活动。 好产品、好价格、好服务
的三好空调将加码品质生活节 。 针对
目前消费者对健康产品的需求 ， 重点
联合厂家提供紫外线杀菌 、解除甲醛、
抗菌抑菌、 新风系统等健康空调的货
源和品质产品， 价格上将持续推出一
系列的空调旺季促销活动， 让利消费
者， 目前定速冷暖空调价格低至 1099
元 ，变频空调低至 1499 元 ，同时购买
产品可享受 30 天价保。 除了产品和价
格外，广东苏宁还推出送装 9 道防护、
免费安装、免费清洗等等服务，为消费
者开通 24 小时快速绿色通道保障。


