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建行广州分行金融战“疫”力量守护小微企业的春天
春分已至，春山可望。
如今的南粤大地上，机器声重新响起，越来越多的中小微企业加入到了复工复产的行列，经

济第一大省复工复产加速推进，全省生产生活秩序加快恢复。
在抗击新冠肺炎疫情这一场没有硝烟的战争中，面对企业复工复产金融需求，建设银行广州

分行大力开展“春晖行动”，以金融力量助力企业复工复产，做好企业抗击疫情的坚强后盾，用一
系列“春晖”守护着中小微企业的春天。

|

|

助力中小微，创新抗疫金融服务
“有建行支持，我们全力加快生产。 ”广州某

实业有限公司是重点防疫生产企业，主要生产制
造消毒剂。 疫情发生以后，企业加紧安排人员复
工生产，资金需求增加。得知企业用款需求后，建
行从化支行立刻为企业发放 500 万元“战疫贷”，
为企业复工提供资金支持。

这仅仅是建行广州分行助力小微企业抗击
疫情的一个缩影。

2 月 7 日，广州市政府出台支持中小微企业
15 条措施，建行广州分行迅速对接，推出绿色通
道、足额保障规模、贷款利率优惠、延长还款期
限、 加强续贷支持、 开展线上服务、“战疫贷”和
“云义贷”专属服务、赠送客户关爱保障等十项措
施，为中小微企业雪中送炭，支持企业复工复产。

“建行持续的金融支持，两次有效缓解了我
们资金紧张的境况，为器械加速生产提供了有力
的金融保障。 ”广州市某医疗器械有限公司负责
人感慨道。

自新冠肺炎疫情暴发以来，呼吸机的需求量
激增，但由于资金回流太慢，该企业生产量难以
匹配需求量。 疫情初期，建行广州海珠支行就已
经向该公司发放 50 万元普惠信用贷款， 用于生
产并向医院供应医用呼吸机等防疫紧缺物资。然
而，在持续跟进客户在过程中，海珠支行了解到
企业资金还存在很大缺口，支行迅速行动，在“云
义贷”上线当天 23 时，为企业成功发放了 200 万
元“云义贷”。

据了解，“云义贷”是建设银行广州分行专门
为服务医疗等疫情防控全产业链企业，以及受疫
情影响的小微企业、个体工商户等普惠金融客户
群推出的特色金融产品，符合条件的企业，通过
建行“惠懂你”APP、手机银行等互联网渠道，足
不出户即可申请办理。 上线仅 10 天时间，“云义
贷”产品的授信金额就超过了 1.5 亿元，惠及 130
余户新老客户，累计投放金额 2 亿元。

信贷优先支持，纾困中小微
“疫情把老板困在湖北，他通过远程登录‘惠

懂你’APP，在线申请了 300 万元‘复工贷’，建行
真的很给力！ ”广州某电子器械销售公司李经理
有感而发。

原来，为了全力支持广州市疫情防控和受疫
情影响的中小微企业复工复产，缓解资金周转困
难，建行广州分行携手广州市工业和信息化局联
合发布《广州市中小微企业复工复产专项金融服
务方案》，“复工贷” 就是此番推出的专项金融服
务之一。

广州市某科技公司第一个“吃螃蟹”。受疫情
影响， 该公司原定于 2 月 15 日支付的工人工资
仍无着落，企业了解建行推出“复工贷”后马上在
线申请，仅仅 2 分钟后，69 万元贷款资金入账。

广州某电子销售公司的徐先生更着急，他从
上午 10 时开始坐在建行网点等贷款，下午“复工
贷”资金到账后尤为激动。“工信局和建行太给力
了，本来想试一试，没抱多大希望，没想到‘复工
贷’当天放款，这下能活下去了。 ”

据了解，“复工贷”联合发布的当天，建行累
计收到近百户企业主申贷需求，建行信贷 2.3 亿
元。疫情期间，建行还下调小微企业贷款利率，对

重点支持的疫情防控名单企业利率低至 3.35%；
“复工贷” 抵押类贷款利率最低 3.75%（1 年期）、
4.10%（1-3 年期）。

除了提供“复工贷”等专属产品支持，上述金
融方案还从新增专项信贷资金保障、扩大利率优
惠和提升申贷效率、 支持中小微商户复业纾困、
延长中小微企业还款期限和续贷支持等方面推
出了支持举措。 在新增专项信贷资金保障方面，
建设银行为广州全市中小微企业提供 500 亿元
新增信贷规模，优先支持市工信局公布的“三个
一批”入库企业名单、专精特新、小升规等名单企
业 。 全市中小微企业的单户贷款金额提高至
3000 万元，其中信用贷款额度提高至 500 万元。

专项加持助力，金融加码加力
为进一步保障全市民营企业、中小微企业融

资需求，建行广州分行携手广州市工商联推出了
“春晖行动”20 条金融服务， 再度为广州市民营
企业、中小微企业、个体工商户复工复产，新增
1000 亿元专项信贷额度支持。

20 条金融服务对工商联重点会员企业实施
名单制管理，提供绿色服务通道，确保授信评估、
业务核准、授信申报、授信审批、贷款发放等相关
授信业务优先受理、快速作业。 授信受理工作 3
个小时内完成，审批和放款各工作环节均不超过
半个工作日完成。

除了创新“复工贷”、“云义贷”专属服务和“个
体工商户抵押快贷”，全面满足防疫相关的小微企
业和个体工商户信贷需求， 建行还提供线上线下
一体化专属信贷服务，支持组合抵押、质押、保证
等多种担保方式， 单户贷款额度最高 3000 万元、
信用额度最高 500 万元，执行最优贷款利率，抵押
类快贷提供无还本续贷服务支持。 其中，“个体工
商户抵押快贷”额度最高 1000 万元，最长 10 年。

为了更好地满足企业资金需要，建行还主动
降低小微企业融资成本，对普通企业和重点支持
企业分别在现行基础上下调 0.5 个百分点和执
行 3.15%的优惠利率。 针对受疫情影响较大的批
发零售、住宿餐饮、物流运输、文化旅游等行业，

以及有发展前景但暂时受困的企业， 建行不抽
贷、断贷、压贷，根据实际情况及时给予再融资、
期限调整、还款计划调整、贷款结息频率调整等
支持，主动帮助企业缓解流动性困难，减轻疫情
所造成的负面影响。 如，建行为受疫情影响还款
困难的小微企业提供 28 天还款宽限期， 贷款期
限还可延长半年，受惠企业数量达 2 万余户。

线上金融服务，为企业融资加速
“太好了，没想到 200 万元信用贷款真的几

分钟就到账了！ 你们办事效率真高，实实在在为
我们小微企业考虑啊！ ”

疫情防控不只是医药卫生问题，而是全方位的
工作，用好用足线上金融服务，让数据多跑、客户少
跑，为全社会疫情防控提供线上服务和技术解决方
案，更彰显建设银行作为大行的责任和担当。

针对疫情防控“不见面、少见面”的场景，建
行线上线下渠道同向发力，引导小微企业客户使
用“惠懂你”APP、手机银行、企业网银等渠道在
线申贷、用款、还款，随借随还，降低财务成本，足
不出户享受安全、便捷的 7×24 小时金融服务，减
少疫情传染风险。

从事医疗器械产品销售的广州某生物科技有
限公司所有预订均为全额货款支付。疫情以来，高
额的物流成本与人工费用， 以及货款无法及时回
流，导致企业经营周转困难。 在疫情特殊时期，客
户又身在异地，申请贷款遇到了种种困难。

建行广州分行营业部得知后，即刻联系身在
异地的企业主马女士，耐心指导客户通过“惠懂
你”APP 申请贷款。 “一个 APP，随时随地即可实
现贷款申请，疫情期间也避免人员接触，太方便
了。 ”马女士深有感慨地说。

此外，通过大数据、电话、微信等形式，建设
银行广州分行多渠道对接小微企业需求，主动提
供金融服务。 今年以来，建行广州分行已为 6000
余家中小企业发放贷款超 55 亿元。 特别是打响
疫情防控阻击战后，向 800 家企业投放贷款超 6
亿元，累计为 680 户小微企业提供贷款本金宽限
期服务，极大提升了中小微企业的经营信心。

■建设银行广
州分行以金融
力量助力企业
复工复产。

■采写：新快报记者 范昊怡


