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中国平安人寿保险股份有限公司广东分公司
二零二零年三月三十一日

近日，有消费者向新快报投诉称，春
节前在广州空格教育交了13800元办理
广州入户，准备参与今年5月份的职称入
户（高级）考试。 春节时她回到湖北老家
过年，受疫情影响无法学习，因此她向培
训机构的老师提出退款， 却被告知只能
退回2000元。3月27日，空格教育回应称，
当事人中途要求退款是因为受疫情影响
和个人原因无法学习， 空格教育已经给
出了学习规划，提供了服务，因此只能给
她退回2000元的申报费。

今年1月份，湖北的宋女士因工作需
要想入户广州， 在网上了解到空格教育
可以办理广州入户。经过咨询，她准备通
过以职称入户（高级）的方式入户广州。

1月16日，她与广州空格盛世教育咨

询有限公司（下称空格教育）签署人才引
进咨询服务协议， 一下子缴纳13800元。
空格教育给了宋女士一些学习资料，并
安排老师指导她学习。

宋女士说，春节前她回到湖北老家，
受疫情影响无奈居家隔离。 在老师给出
的学习计划中，不仅有直播课、录播课，
还有面授课。她在老师的指导下登录了2
次网课，却因为住在工业区，家里没有网
络导致无法上网课， 更无法离开湖北回
到广州上面授课程。

“2月份时， 我不知道湖北什么时候
可以解除禁令，回到广州进行学习，担心
无法参加5月份的考试。”宋女士表示，她
便于2月份告诉空格教育的老师，她不参
加考试了，并要求空格教育退款。

空格教育的老师称， 售后老师暂时
不能处理退费问题，要等到3月份才能处
理。 宋女士苦苦等到3月份，空格教育的
老师答复只能退2000元， 之后改口同意
退还一半的费用。

3月27日，空格教育售后部门的谢经
理告诉记者， 宋女士中途要求退款是因
为受疫情影响和个人原因无法学习，但
空格教育已经给出了学习规划， 提供了
服务， 因此只能给她退回2000元的申报
费，其余款项不予退还。除非达到合同中
的退款条件才能退款， 如果是因为空格
教育的原因导致她无法学习， 或者因为
政策的原因导致考试取消， 空格教育会
给她其他的入户安排。

谢经理建议宋女士继续参与培训与

考试，如果两次考试都没通过，按照宋女
士的情况还是可以按照合同退还30%的
款项。

广东保典律师事务所合伙人、 公益
律师廖建勋对新快报记者表示， 该公司
提出只有达到退款条件才能退款， 这是
单方面设置的条件，可能构成霸王条款。
双方合同约定中有面授、直播课等课程，
因为宋女士身处湖北，受疫情影响，导致
她无法参与面授， 且不具备上网课的条
件，因此无法履行合同。

宋女士可以向法院提起诉讼， 以不
可抗力为由来解除合同， 让对方退还全
部的退款。

■新快报记者 林钢威

因疫情耽误培训，找培训机构退钱遇难题

交了13800元 培训机构只愿退一半钱


