
在线复课覆盖近 3亿用户
相比录播和语音，直播最获学生和家长“芳心”

在此次疫情防控大战中，全国各地和各级院校积
极响应教育部号召，开启线上教学。 艾媒咨询数据显
示，2020 年新冠疫情期间， 在线复课将覆盖包括学生
教职工在内近 3 亿人的规模。 在湖南、河北、武汉等地
教育部门发布线上教学方案后，广东省教育厅也积极
响应，第一时间发布线上教育安排。

2 月 12 日， 广东省多所学校第一批在线学堂成
功开课，首批“试水”得到大部分学生和家长认可；2
月 25 日， 广东省教育厅正式印发线上教育安排通
知。 通知要求，全省各类学校 3 月 2 日起开展线上教
育，学生不返校。 另外，广东省教育厅还搭建“粤课
堂”线上教育平台，平台覆盖全学段、全学科的优质
课程内容， 广东省学生群体可通过此平台进行在线
学习等服务。

对于全国各地政府和院校积极开展线上复课方
案的举措，大部分学生和家长群体表示了赞同。

数据显示，51.1%的受访者认为疫情期间线上教
育会起到积极作用，可以达到防控疫情、停课不停学、
便利学生和老师等目的；30.2%的受访者认为有利有
弊，在认可在线教育优势的前提下，也提出了学生自

主学习性差、监督难等隐忧。
防控疫情是采用线上教育的主要目的，亦有可能

成为线上教育效果的关键试金石。 对于线上复课，也
有 13.6%的受访者表达出异议， 不赞成疫情期间开展
线上教育。 而其主要的反对点在于认为线上教育不能
取得实质性效果，认为存在网课教师不负责任、学生
学习效率低下等问题。 对此，艾媒咨询分析师认为，全
国学校采用线上复课的措施，有效保证了学校教育的
有效推进，但在首次大规模应用的情况下，实际教学
质量和学生学习效果仍需持续密切关注，同时做好应
对方案准备。

在直播、录播、语音等众多在线授课方式中，直播
获得学生和家长群体“芳心”，收获的好评最多。 关于
在线复课方式偏好的相关调查中， 艾媒咨询数据显
示，64.3%的受访者认为疫情期间，直播是进行线上教
育较好的途径，其次是录播和语音，分别占比 20.9%和
14.8%。 对此，艾媒咨询分析师认为，相较于录播以及
语音授课，直播更强的互动性以及及时性，有效弥补
线上教育课堂管理缺失等问题，因此大多学生和家长
会更为认可。

受到疫情影响，2020 年伊始， 全国中
小学开学被迫按下“暂停键”。 在教育部门
“停课不停学”的号召下，学生和教师群体
开始转战线上复课， 陪读打卡成为家长的
新日常。 数据统计，疫情期间，在线复课覆
盖人群规模达到 3 亿人， 如此大的人群基
数，在实际应用过程中也暴露出相应短板。
学习氛围不足、 课堂纪律缺乏管控等问题
受到广泛关注。

另一方面， 在线教育行业迎来意外契
机， 各平台短时间内收获大量新增用户，A
股在线教育板块市值悄然上涨。 与此同时，
行业的爆发式增长吸引着更多资本投入 ，
以钉钉、抖音、快手等企业等代表的互联网
巨头加码入局， 线下教育机构也逐步向线
上倾斜。

疫情期间 3亿师生“云上课” 在线打卡学习，约吗？

在线复课口碑两极分化
“不能随时向老师提问”最让学生苦恼

早起拍照、陪读、批改网课作业，这些行为成为了
部分家长的新日常。 而在家长陪同子女进行网课学习
的过程中，不可避免地也出现了一些难题。 艾媒咨询
数据显示，60.0%的受访家长认为疫情期间线上教育
的劣势是没有时间监督孩子，39.6%的受访者家庭不
具备线上教育条件，比如没有网络或者相关设备。 由
此看来，学生在家复课，变相地也增加了家长负担，对
于部分双职工家庭而言，如何监督中小学阶段的儿女
有效完成线上课程，则成为了他们最大的困扰。 对于
农村地区，缺少可以进行线上上课的基础设备则成为
了首要难题。

那么，线上教育效果到底如何呢？ 部分学生和家
长也给出了他们自己的看法。 调查过半的受访者认
为，疫情期间线上教育的预期效果比在学校学习效果
差，仅有两成左右的受访者认为疫情期间线上教育的
预期效果和在学校学习效果基本无异。 对于效果不及
预期的原因，部分受访家长认为，线上教育存有课堂
管理缺失的明显劣势，另外学生学习自主性差，并不
能在规定时间内完成网课任务， 学习质量大打折扣。
也有部分家长表示， 线上教育的方法使得教学不连

续，教学结果跟踪困难。
于教师群体而言，绝大部分老师都是首次体验化

身“主播”，以线上的方式给学生授课。 在授课过程中，
不少老师表示，线上教学与线下教学存有明显的模式
差异，需要适应及调整的过程，如何营造好学习氛围
和选择教学方式是影响教学质量的关键。 另外受限于
网络环境，纪律管理、内容高效传达等方面也成为教
师群体的担忧。 而部分学生群体也表达了他们学习过
程中遇到的困境，其中“不能随时向老师提问”成为学
生反馈最多的问题。

值得一提的是， 站在教育教学场景融合的角度，
行业专家均认为开展线上教育的利是大于弊的。 北京
师范大学未来教育高精尖创新中心执行主任、教育学
部教授余胜泉指出，疫情期间教学服务空间发生了根
本性的变革，学校的围墙正在被打破，在线教育与学
校教育双向融合的新生态正在形成。 总结来看，一方
面，线上复课的尝试可以为教师和学生提供开放的学
习资源和教育服务，提高其获取信息的能力。 另一方
面，也是在线教育多样化实践的一次大练兵，为教育
信息化的落地积累了大量数据。
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