
去年10月，交通运输部公布《城市
轨道交通客运组织与服务管理办法》
（下称《办法》），明确了影响秩序的7类
约束性行为，其中“使用电子设备时外
放声音”、“在列车内进食（婴儿、病人除
外）”引发网友热议。新快报《策周刊》于
同年10月31日进行报道，广州当时有关
规定仅禁食刺激气味食品。于去年年底
实施的《守则》，则与《办法》“接轨”，明
确了“禁食”“禁外放”，但实施3个多月，
广州市民反映变化并不大。

规定
“禁外放”为避免公共安全隐患

《办法》从4月1日起正式实施，明确
了影响乘客运营安全的10类禁止性行
为，以及影响秩序的7类约束性行为，其
中包括禁止使用电子设备时外放声音、
在列车内进食（婴儿、病人除外）等。

去年10月，《办法》 公布1个多月
后，2019年12月25日《守则》正式实施。
市交通运输局在对政策进行解读时，
明确将原规定的“禁止食用有刺激性
气味的食品”修改为“禁止在列车内进
食（婴儿、病人除外）”，主要是由于地
铁车厢相对密封、人流量较大、空气流
通性较差等环境情况， 食物气味容易
放大，食物残渣也影响车容，在列车内

进食易对其他乘客造成困扰， 且不同
乘客对于刺激性气味食物的主观认定
不同，实际发生时易造成乘客纠纷。 因
此，在充分考虑部分乘客（如低血糖患
者、肠胃病患者、婴幼儿等特殊乘客需
要通过进食缓解不适） 有实际进食需
求后作出修改。

令人关注的是， 市交通运输局表
示，若乘客因赶时间、肚子饿等原因确
有进食意愿，可选择在列车外，在尽量
不影响他人的环境下进食。

至于“禁放令”的提出，该局则认
为，由于在地铁车站、车厢内会播放到
站服务指引、应急广播等语音信息，如
果乘客大声喧哗、 弹奏乐器或使用电
子设备时外放声音， 将会干扰和影响
其他乘客清晰听取相关指引广播信
息，以及在应急情况下的快速反应，存
在公共安全隐患。

走访
疫情带来地铁上难得的“清静”

根据《守则》，相关规定自印发之
日起施行，有效期五年。 换言之，地铁
“禁食”“禁外放” 在广州已经实施了3
个多月。 效果如何？

4月7日下午，新快报记者在地铁3
号线和1号线上见到，由于乘客都戴着

口罩，车厢里比平常安静了不少，部分
人开着手机扬声器看短视频， 但也把
音量调得很低， 声音完全被列车与铁
轨之间摩擦的轰鸣声淹没， 有中年乘
客大声交谈、讲电话，旁若无人。

有乘客带了奶茶、包子，但都拿在
手上，没有开食。 而在体育西路地铁站
的候车台上，人来人往，两名乘客坐在
椅上，摘下了口罩，一边吃着蛋挞，一
边交谈。

新快报记者随机采访了多名地铁
乘客，大多数表示相比地铁进食，更反
感的是公放视频、大声喧哗等行为，并
期望乘客能提高自身素质。“在一个安
静的环境里，被迫听一些洗脑‘神曲’或
魔性的笑声，尤其是地铁上没有座位、
没办法挪动的时候，会感觉很烦躁。 ”
乘客小婉对公放视频行为大为反感。
她表示，可能受疫情影响，最近地铁中
不文明行为有所减少，“一般是上了年
纪的人喜欢开扬声器听语音、看视频，
在年轻人当中，这些行为比较少见。 ”

对于广州人性化的“禁食令”，部
分乘客表示理解支持。“早高峰的时
候，很多人来不及吃早餐，会在地铁里
吃个包子、喝个豆浆，其实能够理解。 ”
搭乘3号线通勤的上班族小李表示，只
要没有太大的气味就可以了。
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策回响

若有回响，念念不忘。 即日起，
新快报 《策周刊 》开辟 “策回响 ”专
栏，不定期地对此前所报道的政策、
法规、民生热点等进行跟踪回访，进
一步报道其最新动态，看实施效果，
探完善程度， 以期延长报道追踪的
“时间线”。

本期“策回响”落子此前两期报
道。 一是4月1日正式实施的交通运
输部地铁新规， 明令禁止地铁上进
食或外放声音，“禁食令”“禁声令 ”
在广州的实施效果如何？ 另一个是
受疫情影响，被誉为外卖 “安全锁 ”
的食安封签的使用需求更为凸显，
自去年9月广东省市场监督局推出
首批后，在提倡“无接触配送 ”服务
的当下，是否更吃香？

新快报记者发现， 早在去年年
底，广州即正式实施《广州市城市轨
道交通乘客守则》（下称《守则》），其
中明确了禁食、 禁外放。 但有关进
食，政策解读时表示，若乘客因赶时
间、肚子饿等原因确有进食意愿，可
选择在列车外， 在尽量不影响他人
的环境下进食。

受疫情影响， 包括广东在内的多
地均提倡外卖“无接触配送”服务。 作
为网络订餐的一道“安全锁”，新快报
记者走访发现，疫情期间，商家使用食
安封签或类似作用措施的比例有所上
升，但也有外卖小哥坦言，由于不少外
卖放在小区门口， 封签的作用从原本
的“防小哥”变成如今的“防路人”。 有
专家表示，结合疫情防控背景，将外卖
封签纳入标准当中，有助于外卖安全。

走访
封签作用从“防小哥”变成“防路人”

去年9月，广东省市场监督管理局
开始向全省推广使用食安封签， 印制
了400万张食安封签，由主流网络订餐
平台分别向其入网食品经营者派发，
鼓励入网食品经营者在打包外卖食品
时，广泛使用。 同年11月28日，新快报
《策周刊》推出《外卖加封签，食安否？》
专题报道。

在此前的专题报道中，数据显示，
有15.5%的受访者称自己曾怀疑过外
卖食物被打开过或吃过， 仅有1.6%确
认自己曾遇过外卖食物被打开过或吃
过。 一旦撕毁，无法复原，食安封签的

“特质”亦赋予其“安全锁”的功能，旨
在避免外卖配送过程中被人为打开。

受疫情影响，广东提倡“无接触配
送”服务，有不少小区在门口安放了临
时放置点， 外卖小哥可将餐品放在架
子上，用户再下楼取餐，减少面对面接
触。

新快报记者在天河区棠悦花园
看到，外卖员在送餐时，给用户打电
话“下来取餐”之后，便将外卖放置
在架子上，用户下楼取餐，过程中无
人专门看管。 存放点的铁架上最多
的时候有12份外卖， 部分餐品仅仅
是用塑料袋打包并打上结； 部分餐
品则用食安封签封住塑料袋的打结
处， 要打开包装， 意味着封签被破
环。

而在天河区易丰大厦小区门口，
临时增设了一个架子， 专门存放外卖
与快递。 用餐高峰期，外卖堆满桌子，
使用食安封签的仍是少数， 但不少却
用订书钉封住了袋口。

“疫情期间，开始使用封签或订书
钉的商家至少多了一半。 ”美团外卖骑
手周先生告诉记者， 疫情期间他一直
坚守在岗位上， 发现注重外卖包装封
口的商家， 多是连锁店或规模比较大
的食肆，“也有追求品质的小店会做好
封口。 ”

周先生坦言， 虽然打包环节多了
道工序，增添了不少时间成本，但商家
和骑手都表示理解。“以前封口封好，
是商家怕外卖小哥打开。 现在更怕的
是放在小区门口，有路人打开，商家、
小哥、顾客都怕。 ”他表示，如此也能确
保外卖安全，厘清自身责任。

建议
疫情期间督促商家执行食安封签

3月12日，浙江省市场监督管理局

批准发布了《网络订餐配送操作规范》
省级地方标准， 于今年4月起正式实
施。 记者留意到，从外卖配送人员取餐
时对封签完整性的检查， 到配送过程
中封签损坏应停止配送， 再到消费者
接收时对封签完整性的最终确认，该
规范将“封签” 的全链条纳入相关规
定。 其中更明确，“外卖封签已被破坏
或者封签不完整的外卖食品， 消费者
可拒收”。

4月8日， 记者联系了广东省市场
监督管理局食品经营安全监督管理
处，该处工作人员表示，食安封签在去
年9月启动之后，目前正在宣传推广的
过程，向平台、商家推广食安封签，不
过对于商家的使用并没有强制性的要
求。“目前大品牌商家基本上都有印制
各自的食安封签， 个别小商家可能还
没有。 ”该工作人员说，外卖送餐安全
是今年的重点工作之一， 市场监管局
也会继续加强监管。

浙江省公共政策研究院研究员夏
学民表示，在疫情防控时期，对外卖要
求更高， 浙江的标准结合疫情防控背
景，将外卖封签纳入标准当中，有助于
外卖安全，“这一标准是推荐标准，没
有强制性，不过这也是正确的，交给市
场调节更有效果。 ”

“食安封签虽小， 但对消费者来
讲，是一个很重要的保障。 ”他呼吁，各
方能加强无接触配送的管理， 督促商
家执行食安封签， 消费者如果遇到食
安封签破损的，可以选择拒收。

新快报跟踪回访地铁“禁食令”“禁声令”以及食安封签在广州的施行效果，发现———
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号线和1号线上见到，由于乘客都戴着

口罩，车厢里比平常安静了不少，部分
人开着手机扬声器看短视频， 但也把
音量调得很低， 声音完全被列车与铁
轨之间摩擦的轰鸣声淹没， 有中年乘
客大声交谈、讲电话，旁若无人。

有乘客带了奶茶、包子，但都拿在
手上，没有开食。 而在体育西路地铁站
的候车台上，人来人往，两名乘客坐在
椅上，摘下了口罩，一边吃着蛋挞，一
边交谈。

新快报记者随机采访了多名地铁
乘客，大多数表示相比地铁进食，更反
感的是公放视频、大声喧哗等行为，并
期望乘客能提高自身素质。“在一个安
静的环境里，被迫听一些洗脑‘神曲’或
魔性的笑声，尤其是地铁上没有座位、
没办法挪动的时候，会感觉很烦躁。 ”
乘客小婉对公放视频行为大为反感。
她表示，可能受疫情影响，最近地铁中
不文明行为有所减少，“一般是上了年
纪的人喜欢开扬声器听语音、看视频，
在年轻人当中，这些行为比较少见。 ”

对于广州人性化的“禁食令”，部
分乘客表示理解支持。“早高峰的时
候，很多人来不及吃早餐，会在地铁里
吃个包子、喝个豆浆，其实能够理解。 ”
搭乘3号线通勤的上班族小李表示，只
要没有太大的气味就可以了。

受疫情影响， 包括广东在内的多
地均提倡外卖“无接触配送”服务。 作
为网络订餐的一道“安全锁”，新快报
记者走访发现，疫情期间，商家使用食
安封签或类似作用措施的比例有所上
升，但也有外卖小哥坦言，由于不少外
卖放在小区门口， 封签的作用从原本
的“防小哥”变成如今的“防路人”。 有
专家表示，结合疫情防控背景，将外卖
封签纳入标准当中，有助于外卖安全。

走访
封签作用从“防小哥”变成“防路人”

去年9月，广东省市场监督管理局
开始向全省推广使用食安封签， 印制
了400万张食安封签，由主流网络订餐
平台分别向其入网食品经营者派发，
鼓励入网食品经营者在打包外卖食品
时，广泛使用。 同年11月28日，新快报
《策周刊》推出《外卖加封签，食安否？》
专题报道。

在此前的专题报道中，数据显示，
有15.5%的受访者称自己曾怀疑过外
卖食物被打开过或吃过， 仅有1.6%确
认自己曾遇过外卖食物被打开过或吃
过。 一旦撕毁，无法复原，食安封签的

“特质”亦赋予其“安全锁”的功能，旨
在避免外卖配送过程中被人为打开。

受疫情影响，广东提倡“无接触配
送”服务，有不少小区在门口安放了临
时放置点， 外卖小哥可将餐品放在架
子上，用户再下楼取餐，减少面对面接
触。

新快报记者在天河区棠悦花园
看到，外卖员在送餐时，给用户打电
话“下来取餐”之后，便将外卖放置
在架子上，用户下楼取餐，过程中无
人专门看管。 存放点的铁架上最多
的时候有12份外卖， 部分餐品仅仅
是用塑料袋打包并打上结； 部分餐
品则用食安封签封住塑料袋的打结
处， 要打开包装， 意味着封签被破
环。

而在天河区易丰大厦小区门口，
临时增设了一个架子， 专门存放外卖
与快递。 用餐高峰期，外卖堆满桌子，
使用食安封签的仍是少数， 但不少却
用订书钉封住了袋口。

“疫情期间，开始使用封签或订书
钉的商家至少多了一半。 ”美团外卖骑
手周先生告诉记者， 疫情期间他一直
坚守在岗位上， 发现注重外卖包装封
口的商家， 多是连锁店或规模比较大
的食肆，“也有追求品质的小店会做好
封口。 ”

周先生坦言， 虽然打包环节多了
道工序，增添了不少时间成本，但商家
和骑手都表示理解。“以前封口封好，
是商家怕外卖小哥打开。 现在更怕的
是放在小区门口，有路人打开，商家、
小哥、顾客都怕。 ”他表示，如此也能确
保外卖安全，厘清自身责任。

建议
疫情期间督促商家执行食安封签

3月12日，浙江省市场监督管理局

批准发布了《网络订餐配送操作规范》
省级地方标准， 于今年4月起正式实
施。 记者留意到，从外卖配送人员取餐
时对封签完整性的检查， 到配送过程
中封签损坏应停止配送， 再到消费者
接收时对封签完整性的最终确认，该
规范将“封签” 的全链条纳入相关规
定。 其中更明确，“外卖封签已被破坏
或者封签不完整的外卖食品， 消费者
可拒收”。

4月8日， 记者联系了广东省市场
监督管理局食品经营安全监督管理
处，该处工作人员表示，食安封签在去
年9月启动之后，目前正在宣传推广的
过程，向平台、商家推广食安封签，不
过对于商家的使用并没有强制性的要
求。“目前大品牌商家基本上都有印制
各自的食安封签， 个别小商家可能还
没有。 ”该工作人员说，外卖送餐安全
是今年的重点工作之一， 市场监管局
也会继续加强监管。

浙江省公共政策研究院研究员夏
学民表示，在疫情防控时期，对外卖要
求更高， 浙江的标准结合疫情防控背
景，将外卖封签纳入标准当中，有助于
外卖安全，“这一标准是推荐标准，没
有强制性，不过这也是正确的，交给市
场调节更有效果。 ”

“食安封签虽小， 但对消费者来
讲，是一个很重要的保障。 ”他呼吁，各
方能加强无接触配送的管理， 督促商
家执行食安封签， 消费者如果遇到食
安封签破损的，可以选择拒收。
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