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2020 年的春天格外难忘， 因为无
法回避的疫情， 对美的渴望和贴近，就
显得更热切。除了 600 岁故宫的直播首
秀，其实，从 2 月开始，抖音、淘宝、腾
讯、快手等就已相继举办“云游博物馆”
直播，全国几十家博物馆参与，网络反
响热烈，单日观看量超过千万人次。

除了常规的线上展厅继续更新迭
代，比如秦始皇帝陵博物院的“全景兵
马俑”、上海博物馆的“董其昌书画艺术
大展”等之外，博物馆似乎集体发现了
“直播”这个宝藏，纷纷抖落神秘面纱，
袅娜登场。

数据显示， 包括中国国家博物馆、
敦煌研究院等八大博物馆携手推出“云
春游”，累计吸引近千万人次。以敦煌研
究院“云游敦煌”为例，网民不仅可以近
距离欣赏壁画彩塑，还可参与“私人定
制”壁画故事，小程序上线 10 天总访问
量超 500 万人次。

甘肃博物馆 “一天参观量超过半
年”，“直播间实时在线人数最高达 90
多万，是我们去年全年观众总数的半数
以上，点赞数超过了 50 万。 ”甘肃省博
物馆副馆长史册此前接受媒体采访难
掩惊喜。

拥有 1388 年历史的布达拉宫 ，3
月 1 日史上首度直播，1 小时内 92 万
人“登顶”红山之巅，超过全年 150 万客
流量的一半。 “这个石台上的图文是什
么？ 对，这是距今有着数千年历史的万
字符”———布达拉宫， 世界屋脊上的这
颗明珠，几乎可以在掌上赏玩，个中妙
处无法描述。

从传统解说员到文博“李佳琦”

让博物馆直播继续火下去，
这些秘诀不可少

“他自费偷渡，出国考察，历经重重艰险九死一生；他功力深厚，堪比叶问，舌战群僧十八天全身而退；他所做的一切，就
是为了给国内僧人带来最优秀的正版教材。 ”

说话的是谁？ 想不到吧，这是“代替了李佳琦的男人”———文博界最新网红主播、西安碑林博物馆讲解员白雪松。 自从
“博物馆直播”变成趋势，走红的，不仅是各大文博机构，还有那些知识渊博又妙趣横生的主播们。

从故宫到布达拉宫，从秦陵到敦煌，都在积极拥抱数字化。 博物馆直播的春天能持续多久？ 从讲解员到“文博界李佳
琦”，中间究竟隔着多少个段子手？ 这是本文要探讨的问题。 ■收藏周刊记者 潘玮倩

对此，网易新闻直播中心负责人王
光磊表示，一场成功的直播，对于主播
者的考验，远比人们想象中的大。 “为什
么说那几位头部主播能做得如此成功，
比如李佳琦、薇娅，其实直播对于主播
要求非常高，在一两个小时之中，要让
观众的情绪点始终饱满，几乎不产生一
刻缓冲余地，是不容易的。 ”

他坦言：“不管在任何一个直播领
域，文化的、秀场的，我接触的很多人，
其实更适合‘视频’， 视频还有后期帮
补，而‘直播’要为观众营造实时的代入
感，这需要丰富的知识储备和优异的语
言表达。 有一些初级技巧，比如开一个
直播， 要跟每一个进来的人打招呼，持
续打招呼，为什么？ 因为用户的心态就
是这样，他们需要实时反馈，需要代入
感和强烈的被关注感。主播不能自说自
话，要放下身段。 ”

这正是对于碑林白雪松的最好阐
释，与一些博物馆照本宣科的“新手”对
比，流量数据，已经充分证实了两者之

间的差距。 文博界“李佳琦”，也不是随
随便便就能诞生的， 文博机构和个人，
应该有意识增加个人的互联网敏感度。

那么，这样的流量在“寂静的春天”
过后，走向会怎样？ 文博机构的直播热
会一直持续下去吗？

王光磊进一步从专业角度，给文博
机构“支招”：“疫情过后，文化旅游类的
直播要加强策划能力，比如主播是否可
以明星代言或者馆长上场；地点的选择
也应该更极致更稀缺，比如故宫不为人
知的角落，更放飞一下，比如南极，或者
火星。 ”

“因为疫情过后，对于人人都能去
的地方，常规直播会失去吸引力。 我一
直认为， 直播从呈现内容方面而言，是
目前所有媒体形式中，最稀缺、最高级
的一种形式，最能引发观众情绪。 它制
造的参与感、 对悬念的即时满足感，无
可比拟。但现在有很多人对直播有种误
解，以为什么都来场‘直播 ’就能有收
益，不是这样的。直播不是内容，它只是

一个工具， 我们需要的是运用这个工
具，来更好呈现内容，网易直播也会朝
着有用有趣的方向努力， 比如知识、教
育类的直播，同时作为有态度的资讯平
台， 我们在大事件上的直播也不会缺
席。 直播这个工具的核心，一是具有实
时性，因此激发观众产生代入感和对结
果的期待，第二是超强互动性，观众随
时能得到主播者的‘重视’和回应。 ”

因此，文博机构只有充分理解了这
个工具的核心特性，才能越来越“玩转”
互联网，而互联网对有趣内容的积极呈
现，也成全了自己的引流需求。

“文博机构与互联网巨头积极合作
开展直播，是基于双方的共同需求。 ”南
京师范大学文物与博物馆学系副教授黄
洋此前在接受媒体采访时，也曾这么说。

博物馆如何借助互联网，借助这个
春天的契机，实现由“窄播”到“广播”，
从传统解说员到网红主播的转变，任重
道远，但值得期待。

(本版图片综合新华社、甘肃省博物馆）

“一天参观量超过半年”

直播秀场中异军突起的， 是碑林
“顶流”白雪松，他几以一人之力，使小
众的西安碑林博物馆与布达拉宫平分
秋色。

不同于常规讲解的一本正经，也不
是展厅场景的逐个呈现，白雪松用一部
手机、一台 iPad，在自家客厅，创造单场
观看人数 40 余万、 点赞数 500 万次的
纪录， 超当日其他五家博物馆获赞总
和。

“碑林就是这么任性，让大夏石马
这么珍贵的文物看厕所。”“李旦是六味
‘帝’黄丸，家里六位皇帝，他本人也是
妈妈武则天的贴心小秘书。”“我最近发
现《新白娘子传奇》里《关帝诗竹》的拓
片是假的，一会儿给你们看真的。 ”

幽默而接地气的语言背后，是专业
的知识储备和特殊的人物魅力。白雪松
工作经验超过 8 年， 且积极拥抱新事
物，坦承自己专门去研究李佳琦，“向先
进工作者学习”；同时态度极为“端正”，
他在接受媒体采访时说，一个两小时的
直播他会准备两天，就为了实现全程无
尿点，能够一分钟抛一个梗。

不走寻常路的
“顶流”白雪松

要积极呈现“有用有趣的内容”

■甘博的新模式———线上直播。

■白雪松微博上展示的西安碑林石台孝经。

■布达拉宫“云展览”让网友“宅家”细品雪域千年国
宝，3 月 9 日，一名观众在收看网上直播。

■布达拉宫馆藏文物佛教造像。


