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焦点 1：如何避免“赢了官司输了市场”？
行为保全又称为诉讼禁令，记者留意到《指

引》有较大篇幅涉及行为保全，这部分内容重点
规定了哪些方面？

广东高院表示，由于知识产权客体具有无形
性，网络游戏又具有生命周期短、传播速度快范
围广、玩家黏着度高等特点，即便权利人经过诉
讼赢得官司，却可能早已丧失市场竞争优势。

诉讼禁令作为前置性权利保护措施，在便捷
及时制止侵权行为、防止权利人损失扩大等方面

发挥着十分重要的作用。 这部分规定共 9 条，结
合网络游戏案件特点及广东法院司法实践经验，
在最高法院相关规定基础上作进一步的细化。
一方面关注程序的便捷快速，如管辖权异议的处
理、可替代的保全方式等；另一方面防止权利滥
用，如听证程序、胜诉可能性、担保数额等的具体
要求，同时对紧急性及损害程度考量因素等进行
了细化， 充分体现了及时保护与稳妥保护的原
则。

新快报讯 记者肖韵蕙报道 课程上了一部分想退款，究竟能退多
少？ 近日，广州的大学生小曾陷入困扰，她报名了启德教育的课程，称
因为对课程质量不满意想退费，还剩 60%的课程，却只能退剩下费用的
50%，或按“扣除已消耗的课程（未折扣价）退费。 ”

4 月 13 日，启德教育相关负责人回应，按照双方签订合同相关条
例，只能退剩下费用的 50%，应小曾的特殊要求，这一比例最多能增加
到 60%。该负责人称，已经消耗的费用除了上完的课程费，还有排班、提
前安排老师的费用等。

消费者投诉：
对课程质量不满意 要求退费遇纠纷

小曾大学上的是 2+2 模式（2 年国内，2 年国外），2018 年 11 月，报
名启德教育雅思培训班大班课，为出国做准备。 小曾说，当时她共交学
费 10307.6 元，报的是中级班课程，但上了几节课后发现并不适合自己
现有的基础，于是她在同年 12 月将课程转成了一对一的小班课。 扣除
已经消费的大班课费用 1496 元后，还剩下 8811.6 元的课程款。 后来她
又补交了 9810 元（小班课共交 18621.6 元），在启德教育继续购买了 40
课时的一对一小班课。

“当时我购买小班课程时，正值启德教育做活动，所以以 7.8 折购
买了总价 24000 元的课程（40 课时，单价 600 元）。 ”小曾表示，在接下
来一对一课程中，出现了课程进度跟不上的问题，于是启德教育帮她
换了几位老师。 但小曾表示，换的老师要么利用课堂时间和她闲聊、要
么改作业不认真，让她感觉学习收获并不大。

小曾还表示，启德教育提供的教学资料和市面上在售的某书籍重
合度很高，她认为自己花高价购买的启德教育教学资料并不值。 启德
教育解释，很多雅思课程的基础课程资料都是通用的。 上了 16 课时小
班课时，小曾向启德教育申请退款，并认为，启德应退还她未消耗的
11133.6 元。

小曾说，在与启德多次协商后，对方给小曾提供的最终方案中，启
德方面称，退费方案 1 可退 6201.6 元；退费方案 2 可退还 5466.8 元。

启德教育回应：
除了课程费用 还有已消耗的服务费

4 月 13 日，启德教育相关负责人回应称，按照双方签订的合同相
关条款，小曾只能退剩余 30%的学费，考虑到小曾的特殊情况，已经
额外为其申请退剩余学费的 50%。 该负责人称， 之所以无法全额退
款，是因为除了课程费用外，机构还为小曾产生了一些服务费，包括
为其排班、安排老师上课、安排班主任督导等等。

对于第一种扣除已消耗费用的方案，该负责人解释，当时小曾报名
时，有跟她口头说折扣价只有 30 个名额，不接受退款或转班。目前同意
给她退款，但只能恢复到原价退款。 该负责人表示，目前可以给到最大
的退款比例是退剩余费用的 60%， 如果协商不了只能通过司法途径解
决。

在小曾提供的与启德教育签订的合同中，显示“开课后申请退费
的，扣除已上课的课时费后，再按照完成的课时退相应学费。完成 1/3
以上———1/2 学时退学的，核退剩余 30%的学费、住宿费。 ”

培训课程还剩 60%，只能退剩下费用的 50%？
有律师称，签订合同中的相关条款涉嫌霸王条款

广东高院发布网络游戏案件审判指引

网游纠纷中恶意侵权且情节严重
可依法实施惩罚性赔偿

■新快报记者 何生廷 通讯员 黄慧辰 陈中山

4 月 13 日，广东省高级人民法院官网发布《关于网络游戏知识
产权民事纠纷案件的审判指引（试行）》（简称《指引》），对网络游戏
纠纷案件的权益保护、侵权认定和赔偿原则作出明确规定。

广东是网络游戏产业大省，2019 年全省游戏营收规模达 1898
亿元，占全国游戏市场份额近八成，占全球游戏市场份额近五分之
一。 近年来，广东法院审理了《梦幻西游》直播案、《王者荣耀》禁令
案、《魔兽世界》侵权案等多起广受关注的网游领域案件，对国内游
戏产业发展产生了较大影响。

广东高院相关负责人表示，近年来，网络游戏产业作为新兴产
业已成为数字经济重要增长点。 由于此前该领域有关立法极少，解
决涉诉纠纷需要在遵循现行法律制度前提下积极探索，通过司法实
践传递尊重知识产权、诚实信用、有序竞争的价值导向。

记者从广东高院获悉，《指引》是国内首个总结网络游戏领域知识
产权审判经验的地方性司法规范，明确了网络著作权纠纷、依法保护
和鼓励创新的界限，审理网络游戏领域知识产权案件应当加强创新成
果保护，规范市场竞争秩序，保护从事网络游戏开发、运营、服务等活
动的主体的合法权益以及衍生产业经营者、游戏用户的合法权益。

《指引》强调了行为保全审查中应注意与侵权程度相适应的比
例原则，细化了审查条件，明确管辖权异议一般不影响行为保全的
审查；人民法院在采取行为保全措施前，要充分听取双方当事人意
见，除了审查权利效力稳定性外，还应审查被申请人侵权成立是否
具有较大可能性；对不立即采取保全措施的，应充分考虑网络游戏
的类型、上线时间、传播速度、传播范围、营利能力、市场份额以及被
诉侵权行为是否仍在持续、是否可能导致难以弥补的损害等因素。

《指引》同时对游戏元素、游戏元素作为商业标识的审查，游戏直播
画面、涉游戏直播或录播的不正当竞争行为以及游戏主播违约跳槽行为
的审查等多个涉著作权、商标权与不正当竞争纠纷问题作出规定。

《指引》还明确了侵权责任认定及赔偿数额确定的参考因素, 指
出对恶意侵权且情节严重的，可依法实施惩罚性赔偿。 同时强调应在
尊重在先权益的同时鼓励再生产、再创造，保护游戏用户合法权益。

焦点 2：慎重判断游戏直播画面 避免从思想层面比对
在近些年的网络游戏知识产权案件中，游戏

画面和直播游戏的侵权界定一直是热议话题，
《指引》是如何明确的？

广东高院表示，近年来，以游戏连续动态画
面整体化保护游戏的呼声渐高，司法实践中陆续
出现认定游戏连续动态画面属于以类似摄制电
影的方法创作的作品的司法案例。

《指引》区分了游戏运行时呈现的连续动态
画面与游戏直播过程中形成的直播画面，明确了

类电作品判定的考虑因素。对于连续动态画面实
质性相似判断的问题， 列举了着重考虑因素，始
终注意区分思想和表达，避免从创意、情感等思
想层面进行比对， 而关注作品在表达方面的取
舍、安排、设计等是否相似。

要指出的是，《指引》并未全面否定游戏直播
构成合理使用的可能性， 但指出应依照法律法
规，遵循司法政策，在确有必要的特殊情形下进
行慎重判断。

焦点 3：打击恶意侵权 引入惩罚性赔偿制度
赔偿数额的确定始终是知识产权纠纷案件

中的司法难题，网络游戏案件也不例外，知识产
权诉讼中，大多数情况下难以查清权利人损失或
侵权人获利。

《指引》根据网络游戏侵权诉讼特点，列举了
法院确定侵权赔偿数额的参考因素，目的是尽可
能完整、全面地反映权利人因侵权遭受损失和侵

权人因侵权所获利益。
广东高院表示，这次《指引》对游戏直播侵权

赔偿专门作出规定，指出应考虑网络游戏直播行
为特点， 以及知名主播个人能力等因素的贡献，
不应直接按照全部直播获利确定赔偿数额。为进
一步打击恶意侵权行为，《指引》探索引入惩罚性
赔偿制度，强化对网络游戏知识产权司法保护。

■受访者小曾提供。

广东法制盛邦律师事
务所律师杨娟表示，启德教
育与小曾签的合同涉嫌霸
王条款。 消费者权益保护法
第二十四条规定，经营者不
得以格式合同、通知、声明、
店堂告示等方式作出对消
费者不公平、 不合理的规
定，或者减轻、免除其损害
消费合法权益应当承担的
民事责任。 格式合同、通知、
声明、店堂告示等含有前款
所列内容的， 其内容无效。
这份合同所约定的退款条
件对消费者而言不太公平。

对于退款的额度，杨
娟表示， 要看解除合同的
原因， 如果原因是培训机
构没有达到合同约定的培
训条件， 则消费者有权要
求全额退剩余款项。 如果
是消费者自身的原因，则
要考虑到培训机构的必要
支出成本， 从公平角度而
言，可以适当保留部分，绝
大部分退还。

律师说法

签订的合同
涉嫌霸王条款


