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� �普通人眼中的几级台阶，可
能是残疾人无法跨越的大

山；很多人视若无睹的盲道，是视障者通
往更广阔世界的通道。 不单是残障人士，老年

人、伤病者、儿童、推婴儿车的妈妈，每个人在不同
阶段，都可能存在“短期的行动不便”，需要用上无障

碍设施。
“无障碍环境建设体现对每一位社会成员的包容和权利

的尊重，其最终目的是让每一个人都能平等地融入社会，自尊自
信地生活。 ”中国残联副主席吕世明曾这样形容无障碍环境建设。
目前，广州市有 52 万多的残疾人口；户籍老年人口数 169.27 万人，

占比超过 18％。 近年来，政府不断加大投入建设无障碍设施，早在 2002 年，
广州就被评为“无障碍设施建设示范城市”。 而在创文和迎亚运阶段，广州又迎来

了一波大规模的城市无障碍化改造：750 辆无障碍公交车、100 辆无障碍出租车投
入运营，主要街道的路口都装上了盲人过街音响信号，1100 多公里的盲道铺设超过了高

铁武广线的总长度。
然而，生活在高楼林立、车流穿梭的城市里，残障人士出行依然犹如“大闯关”：走盲道像走迷

宫、搭乘公交全靠一张嘴问……
广州市政协的一份提案指出，全市无障碍设施的建设覆盖率较高，但与现实需要仍存在差距，特别

是旧、老地区的无障碍设施不够。 公共场所和公共交通的无障碍设施仍有改进的空间，设施的使用和管理存
在各种问题，特别是常被占用、设置不够科学合理、不便于残障群体使用等。
而根据广州市残联的调查，在城中村、城乡接合部等地方的无障碍建设存在较大的盲点，基本很难看到与城区

对应的一些基本无障碍设施。 某些无障碍设施在与其交接的地方存在断层，比如有些地铁站与天桥、客运站的盲道衔接
有问题，缺乏整体的规划和协调。
好消息是，新修订的《广州市无障碍环境建设管理规定》（以下简称《规定》）近日通过，将自 5 月 1 日起施行。 这距离 2004

年 1 月 1 日《广州市无障碍设施建设管理规定》的实施，已有 16 年。
《规定》扩大了无障碍环境建设的范围，明确无障碍环境建设是指为便于残疾人、老年人、伤病患者、孕妇和儿童等社会成员自主安

全地通行道路、出入相关建筑物、搭乘公共交通工具，交流信息，获得社会服务、享受公共服务和家居生活所进行的建设活动。 与原规定相
比，《规定》不再局限于无障碍设施建设和管理范畴，全面涵盖了设施无障碍、信息无障碍、服务无障碍等内容，还明确了相关的负责机构。

在新规即将实施之际，新快报多路记者出动“巡城”，体验城中的无障碍设施是否真的“无碍”，并对话市民、残障人士、相关机构、行业专家，听听他
们对新规的期待与建议。

■本版采写：新快报记者 吴晓娴
■本版摄影：新快报记者 郗慧晶

广州下月实施新规，老记巡城发现诸多设施欠完善 ？？
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