
２０20 年 4 月 16 日 星期四
责编：曾贵真 美编：郑理文 校对：姚毅

10周刊
共建 共治 共享

据了解，《规定》的送审征求意见
稿由广州市残疾人联合会负责起草，
就起草过程，新快报记者采访了广州
市残联。

市残联维权处主任科员黄毅表
示，第二次全国残疾人抽样调查数据
显示，广州市残疾人比率为5.26%，残
疾总人口约为521200人， “残疾人、
老年人等群体出行，对无障碍环境的
需求日益增加。 ”

此次新规所提及的群体对象包
括但不限于残疾人、老年人、伤病患
者、孕妇和儿童等社会成员，“不只限
定于残疾人，这透露出政府部门和残
联组织无障碍理念的转变。 ”黄毅解
释说，比如从街道、人行道到马路的
衔接，这个过程需要缘石坡道平稳过

渡， 便于出行， 可往往会遇到台阶，
“对于推婴儿车者、老年人、骑行者都
会不方便、不安全，无障碍设施关乎
每个人。 ”

他透露，市残联作为《规定》的起
草单位，在起草之前开展了全市范围
的无障碍满意度调查， 涉及视障人
士、听障和语言残疾人士、智力残疾、
残疾人家属、老年人、孕妇、儿童和普
通社会成员等，通过1015份调查问卷
和492个地点实地调查，结果显示，近
七成受访者对无障碍设施表示满意，
近三成表示未达到应有的效果。

调查还显示，地铁、火车站、医院
和交通要道的无障碍设施完善程度
高、质量好，而人行天桥、地下通道、
公交出行的则相对不足。

广州无障碍环境建设仍存在待完善的“短板”，专家表示:

新规要落地到位 还需细则来支撑
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无障碍设施的不完善，让残障人士成为城市里的“隐形人”，也
让老人、伤病者等群体出行大为受限。 今年5月1日即将施行的《广
州市无障碍环境建设管理规定》（下称《规定》）有望改善这一局面。

广州市残联、人大代表、民主党派人士在接受新快报记者采访
时表示，新规要落地到位，还需要具体的细则来支撑，要建立沟通
机制，市民发现无障碍设施被破坏或者需要维护，可以及时反馈。
还要完善规划设计，填补无障碍设施建设的“盲区”“盲点”。 更要重
视新技术的应用，加大财政投入，提高无障碍设施的科技含量。

1建议 建立沟通机制，设施被破坏时可以及时反馈
“新规的出台，对于残疾人来说是好

事，不过要落地到位，还需要具体的细则
来支撑。 ”广州市融爱社会服务中心总干
事张倩昕在接受记者采访时表示。

《规定》指出，任何单位和个人不得
损毁、擅自侵占无障碍设施或者改变其
用途。 无障碍设施的所有权人和管理人
应当对无障碍设施进行日常巡查，及时
维护和修复， 确保无障碍设施正常使
用。

张倩昕建议：“要建立一个沟通机
制， 比如发现了无障碍设施被破坏或者
需要维护， 可以通过网络平台反馈给相
关部门，及时跟进。 ”

广州市残疾人服务协会相关负责人
也提出， 要有相应的职能部门监督《规

定》实施情况，注重无障碍设施的“用户
体验”。 对于目前无障碍设施不规范、不
到位的情况，这位负责人认为，政府部门
要多听听残障群体的声音，调查、了解群
体需求， 避免出现设施建设不规范的情
况。

“要提升无障碍环境， 需要政府部
门、残障人士、老年人、妇联等组织和社
会公众方方面面共同努力。”市残联维权
处主任科员黄毅表示， 要切实消除残障
人士、老年人等特殊需求群众的顾虑，让
他们在日常生活中大胆走出家门， 不可
忽视的是要加强宣传， 培养全民的无障
碍意识。黄毅建议，可以考虑在教材中体
现无障碍内容，“从小培养大家对无障碍
环境建设的知晓和关注”。

新规起草背后：

三成受访者认为无障碍设施未达效果

２建议 设施缺连贯性与整体性，要建立标准化系统
广州市人大代表、 广州大学建筑设

计研究院副院长王河认为， 广州无障碍
设施的规划建设启动得比较早， 也在逐
年完善。如今在建设项目的立项、规划设
计时都要求明确体现配套的无障碍设
施，亦将其作为验收标准之一。

然而，他提出，在无障碍环境建设方
面，广州仍有待完善的“短板”。 他观察到，
广州的无障碍设施缺乏一定的整体性、连
贯性、统一性，换言之，这些设施均不成系
统。 他解释，像盲道的设置，可能某个小区
与市政道路都有铺设盲道，但出了小区还
未到达人行道的路段，便存在着设施“空

白”， 这就造成了所谓的盲道“断头
路”。

对此，他建议，构建一个无障碍
设施建设系统， 打通不同建设主体
的标准，完善规划设计，填补设施建
设的空白区域，清除“盲区”“盲点”，
这也符合城市精细化管理的要求。

此外， 不少无障碍设施存在着
建好不能用、 用不久、 被霸占等情

况，王河认为，这是由于相关责任没有落
实到人。因此，系统的构建亦可划分责任
主体， 以便对建好的无障碍设施进行监
管维护。

目前， 广州近2000座人行天桥多数
缺乏无障碍电梯， 给部分市民日常出行
带来不便。 而近年来旧天桥改造的项目
推进， 亦不尽如人意。 新规也对交通站
点、道路出行、公共场所等提出了不少具
体的无障碍设施建设规范， 并要求新建
的要符合这些规范， 已建成但未达标的
则要逐步完善。

针对这个情况，王河建议要分区域、
分批次进行，并制定项目推进时间表。先
改造完善一些人员密集区域的天桥，像
写字楼、商区、学校、医院等，每年按一定
数量逐步推进。

至于改造完善所需的资金，他说，不
能一味依靠财政拨款， 而要提倡多途径
共建。“像人行天桥改造提升，可以向附
近居民单位募集捐款， 或采用企业定期
冠名方式，吸引企业投资建设。 ”

3建议 加大财政投入，支持无障碍产品技术研发
九三学社广州市委员会曾于2019年广

州市“两会”期间提交了一份《助盲设施维护
与建设的调研报告及献策》， 该报告的执笔
人罗嘉伦是广州卫生职业技术学院的一名
老师，也长期关注无障碍设施的建设情况。

“一提起盲人，大家第一时间会想起
盲人按摩。视障人士因为行动不方便，活
动范围很容易受限， 无论工作还是生活
娱乐的可选项都大大减少， 视障人士的
生活可以更丰富多彩的。 ”罗嘉伦说。 因
此，很多年前他就开始参与助盲工作，主
要关注出行问题。

他认为， 新规最大的亮点是突出法
治，相较于以前倡导式的提法，明确了责
任人（组织）和设定标准，为无障碍设施
建设提供了法律依据。

《规定》还提到，相关部门要编制本
行政区域无障碍环境建设发展规划，对
于广州的规划， 罗嘉伦建议要规定财政
投入的百分比，设立评估小组，对通过评
估的无障碍服务加大投入。

他认为，以盲道、红绿灯声响装置为
代表的无障碍设施需要花费大量成本铺
设、维护。 随着技术的发展，可以借助科
技力量，提供更高效科学的设施。

“现在用的技术很陈旧，比如盲文指
引，明眼人去找都要找半天，盲人更加找
不到了。”他认为，以导盲系统为例，可以
开发一套智能系统，埋设信号发射器，产
品终端利用卫星定位、超声波、激光定位
和视觉图像识别等技术， 帮助盲人精确
定位、导航，识别障碍物，理论上可以做
到10厘米甚至更高的精度， 盲人能快速
了解周边的宏观、微观情况，再经过适当
的训练， 理论上可以用等于或略差于明
眼人的速度去无障碍通行。

“这个做法远比盲道、导盲犬的解决
方案优秀，成本上可以做到更节约，也不
容易损坏。 ”他表示，目前已经有相关公
司开始立项研发，由于基本无利可图，也
希望有来自政府助盲专项基金的支持，
加速研发进程。

▲天河区棠东东路，盲道上有两根电线杆，
盲人不易通行。

� � �天河区棠东东路， 数百辆
共享单车占满盲道。
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