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财眼

新快报讯 记者陆妍思报道 近日，
针对近年来在酒店预售领域频发的 “退
款难”“预售商家缺乏公信力” 等消费痛
点， 携程集团与北京联合大学共同发布
了业内首个 《在线住宿平台酒店预售服
务规范》（简称“标准”），该规范从酒店预
售服务主体、预售服务运营流程、资金安
全保障、用户权益保障、预售服务管理、
信息安全与隐私保护等六个方面， 对在
线平台酒店预售服务进行系统化规范。

据悉，携程 4 月 14 日与中国国际贸
易促进委员会商业行业委员会， 正式启
动了该标准的团体标准立项工作， 距离
行业标准更进一步。

将“随时退”“过期退”写入规范文本
该标准核心亮点在于首次针对酒店

预售领域强调 “预售产品过期退”“经营
者应为预售产品预留库存”等理念，回应
了近年来在酒店预售领域频发的 “退款

难”“预售商家缺乏公信力”等消费痛点。
其中，“预售服务”板块，提到“经营

者应预留并保障供应与预售产品售卖规
模相适配的库存量， 平台应对经营者预
售产品的成功率进行监控”。这将打消用
户对于酒店预售产品购买之后能否顺利
入住的顾虑。

此外，“退改服务”部分，注明了“未
使用或过期的预售产品， 均宜采用免扣
款退改政策或其他与用户提前签订的协
议中提及的扣款退改政策”，这解决了用
户购买预售产品“退款难”的后顾之忧。

这些标准的提出， 相当一部分源于
携程多年来在在线住宿预订的服务经验
的积累。疫情冲击之下，携程在用户心中
已经树立起了服务保障的新标杆。 截至
今年 3 月中旬， 携程处理了数千万的取
消订单， 涉及交易金额超过 310 亿元人
民币。其间，携程为用户提供超越了法定
标准的服务保障， 由此积累下了相当的

口碑红利。

酒店预售将引导行业顺利复苏
酒店预售本质上是个重服务、 重运

营的业务，其操作难度并不小，对平台能
力和调性的要求也非常高。 曾多次与平
台联手“带货”的知名旅游 KOL“嬉游”
表示， 目前做酒店预售的市场主体鱼龙
混杂， 酒店预售行业急需一个指导性的
标准来规范。“并非所有酒店都适合做预
售， 也不是所有平台都适合出酒店预售
标准。”嬉游认为，对于消费者来说，中高
端、 度假型酒店做预售的性价比更具吸
引力， 以该类产品为核心的预订平台在
制定酒店预售标准上也更有经验。

这也是为什么由携程首先发布该标
准。据了解，目前参与携程酒店预售的供
应商数量达近万家，高星级、度假型酒店
产品占到酒店预售交易额的一半以上。

实际上， 酒店预售在携程体系中已

显得越来越重要。 从旅游复兴 V 计划到
携程董事局主席梁建章的 4 场直播，酒
店预售渐渐成为携程引领行业复苏的一
大重要举措。

数据显示，携程开启“万店通用之回
暖计划”上线首日，GMV 超过 2000 万。3
月 20 日以来，梁建章在三亚、西江苗寨、
湖州、 深圳四地， 用累计 4 个小时的直
播， 撬动 6000 余万酒店 GMV， 相当于
900 家高星酒店集体满房。

现在， 业界普遍判断商旅需求将首
先恢复，商旅酒店也会因此率先破冰。度
假需求的复苏会相对滞后， 但住宿环节
如果能以预售的形式先启动， 则会起到
一系列的激活作用———带动交通出行以
及目的地玩乐产品的联动营销， 给予相
关业者以极大信心。

在携程的策略中， 酒店预售从来都
不只是住宿预订一个业务， 而是关乎整
个旅游产业能否顺利复苏的关键。

政策鼓励“快递进村”
物流企业加快“助农”布局

新快报讯 记者郑栩彤报道 政策正在鼓
励“物流助农”。 国家邮政局日前印发的《快递
进村三年行动方案 （2020-2022）》 明确，2022
年底符合条件的建制村基本实现 “村村通快
递”，促进快递服务“三农”。 新快报记者了解
到，疫情冲击农业产业链促使多个物流企业加
快“助农”布局。 相比疫情前期将滞销农产品
“运出去”的短期合作方式，更多企业已开始以
合作签约、 推出农产品基地等方式深入助农，
并缩短农产品送至市民餐桌的时间。

快递专家赵小敏指出，“快递进村”的关键
点不在于铺设网点，更需要在商业、流通、产业
链等多方面的配合。据国家邮政局市场监管司
副司长边作栋介绍，“快递进村”的模式还包括
与快递企业与其他商业组织合作提供快递服
务。 在疫情期间，多个物流企业联系农产品滞
销当地基层或农户，助其运输。例如，阿里菜鸟
联合多家物流企业帮助滞销农产品出货，京东
物流对接农产品批发市场解决“最后一公里”。

而随着优势凸显和政策利好，“物流助农”
正加快布局并变得常态化。 3 月底，顺丰速运
与山东省互联网传媒集团签约，在樱桃等农产
品原产地供应链建设方面深度合作。目前顺丰
已有烟台樱桃、 无锡水蜜桃等多个农产品项
目，并已切入农产品品控、运输和线上销售环
节。 京东近日则发布了县域数字农业解决方
案。 据介绍，农产品由京东提供传感器水土检
测等技术的农业基地生产，在京品源线上旗舰
店销售， 消费者下单后由京东物流配送至餐
桌。通过冷链、农产品自动化筛选等，物流企业
帮助产地打造品牌化特色农产品。

此外，京东物流还与汶川甜樱桃产业和中
国茶叶流通协会合作配送。 据京东物流介绍，
汶川甜樱桃项目将帮助小农户在全国范围内
打开销路。春茶项目则将使用全货机等运力资
源，并联合京东零售和社区团购的终端销售网
络，实现同城最快当日送达、跨区域配送最快
24 小时送达。 圆通速递相关负责人表示，随着
农产品配送需求增大，未来广东等消费需求大
的地区将进行仓储前置化建设，实现下单后可
实现 24 小时送达。

深入农村布局农产品供应链也将利好物
流企业提升快递单量。 兴业证券研报判断，在
网络基建不断完善的基础上，东部地区外的区
域快递量将有较大增长空间，中西部快递量增
长动力还将持续释放。

股票回购意味着减少了市场上
股票的流通量，提高每股收益，从而
有利于股价上涨， 回购也意味着公
司现金充足、资本实力较强，这也是
回馈投资者的一种方式。 4 月以来，
已有近百家 A 股公司披露最新的回
购计划或进展。4 月 14 日，盈峰环境
和瑞凌股份均表示， 基于对公司价
值的判断和未来发展的信心,将利用
自有资金分别回购 4 亿元和 4250
万元股票。 沙钢股份 4 月 8 日也披

露回购股票拟用于实施股权激励，
回购公司 1103.39 万股至 2206.77
万股 ， 占公司总股本比例 0.50%-
1.00%，回购金额不超过 3.26 亿元。

据同花顺数据， 今年以来公告
回购 5 亿元以上的公司超 10 家，从
拟回购金额看， 最多的前三位公司
分别是格力电器、 美的集团和华侨
城 A。 4 月 13 日，格力电器公布回购
最高不超过 60 亿元，价格不超过 70
元/股，引起市场关注。4 月 2 日中国

平安公告称，截至 3 月 31 日，公司
通过集中竞价交易方式已回购资金
总额合计 59.94 亿元 ， 成交价为
79.27 元/股至 91.43 元/股。 按此计
划， 本次回购截止日期为 2020 年 4
月 28 日， 回购金额上限为 100 亿
元，有望成为 A 股最壕回购纪录。此
外，3 月份，白马股云南白药也公告，
通过董事会预案， 拟回购价格不超
过人民币 95 元/股，回购 15.87 亿元
公司股票。

携程发布业内首个《在线住宿平台酒店预售服务规范》
直击预售退改难痛点

回购潮来临
回购价较现价有超 10%空间

■VCG 图

■新快报记者 涂波

近日大盘在历史底部区域震荡调
整， 截至发稿， 现阶段破净个股已达
2018 年水平，达 451 只。 A 股市场整
体走势较为低迷， 多数股票价格都处
于历史底部， 为彰显对自身公司价值
的认可或资本实力， 不少公司趁此机
会进行回购。 今年以来，已有超 200 家
上市公司实施了股份回购， 涉及公司
累计回购总金额达 400 多亿元。 从个
股现价与公司最高回购价来看， 一般
有超 10%的上升空间。

公告回购 5亿元以上公司超 10家

今年以来回购总额前十位个股
股票简称 最新价（元） 拟回购资金总额（亿元） 每股回购价格上限（元） 回购开始日
格力电器 54.41 60 70 --
美的集团 50.2 52 65 20200225
华侨城 A 6.34 19.69 8 20200324
云南白药 85.99 15.87 95 --
浙江龙盛 12.05 10 13 20200207
恒力石化 13.08 10 13 20200319
美克家居 4.41 7 6.6 20200225
威孚高科 18.99 6 24 20200221
京新药业 11.38 6 12 20200207
林洋能源 5.07 6 7.17 20200111

（来源：同花顺）

记者发现 ， 从回购价格上限
与最新收盘价看， 一般有 10%以上
的上涨空间， 以美的集团为例，昨
日收盘价为 50.2 元，拟回购价格上
限为 65 元，有逾 20%的上涨空间。

前海开源基金首席分析师杨
德龙表示， 相对于大小非减持来
说，回购的公司更值得大家关注 。
一般回购股票之后就会把这些股
票注销掉， 相当于减少了整个公
司在外流通的股票数量 ， 从而提
高了 EPS （每股收益 ），提高了股
票含金量， 有利于股票价格的上
涨， 对于股东来说是增加了股东
的权益。

分析师称回购公司更值得关注


