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智能马桶盖或成疫情下卫浴行业新商机

ipsT

［ ］
疫情令大家更关注卫生，希望尽量减少病

毒细菌接触，为具自动感应开关的智能马桶盖
带来了新商机。 来自广州国美美店的数据显
示，受疫情影响，智能马桶盖销量三月中开始
回暖。 三月订单较一二月增长约 3 倍，四月初
延续了三月的销售态势。基于有部分国家出现
抢购厕纸的情况， 有国外智能马桶的公司称，
一日的销售额高达 10 万美元。

■新快报记者 何璐诗

1智能马桶盖应由专业安
装人员上门安装、调试。 使用
中发现问题，应联系销售商或
生产厂家安排专业人员进行
维修。 使用时应调试好温度与
冲洗水压，温度过高容易造成
烫伤，冲洗水压过高可能会引
起不适；长时间不用时应断开
电源，有水箱的产品应将水箱
内的水排出，以免水箱内滋生
细菌；配有过滤水源装置的产
品，应关注使用期限，定期予
以更换。

由于人体结构男女有别，
在智能马桶的使用上多少会
有差别。 最好选择独立分开的
两条喷嘴设计，除了基本臀部
清洗之外，加有特别针对女性
清洗喷嘴，更能准确清洗。

市面上的清洗、 加热、烘
干、自动翻盖等为智能马桶盖
的核心功能，也是选购时的主
要关注点，至于其他的记忆功
能，手机 APP 连接，音乐播放
等周边功能，可根据个人需要
选择。
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这次疫情可能是智能马桶普及的转
折点 。 虽然智能马桶 、智能马桶盖在日
本 、韩国等国家普及 ，但在国内 ，目前
消费认知度仍然较低 ， 市场渗透率依
然不足 3%。 箭牌卫浴的相关负责人向
记者表示 ， “疫情让大家的健康意识提
高了 ，很多智能马桶 、马桶盖都带有感
应 、杀菌功能 ，且直接避免了马桶盖板
来回翻起落下频繁交叉接触 。 直播的
时候用智能马桶盖做秒杀活动 ， 能为
活动争取不少流量 。 ”

根据奥维云网（AVC）线上推总数据
显示，2019 年 1-11 月，智能坐便器市场零
售额为 33.7 亿元，同比增长 6.4%；零售量
为 126 万台，同比增长 19.1%。 不过受大环
境不佳影响， 行业增速相比 2019 年同期
有所放缓。

有业内人士分析指出 ， 去年智能马
桶 、 智能马桶盖的增长出现了放缓的
趋势 ，主要原因是新房数量的减少 ，此
前购买新房 、 装修时购买智能马桶盖
的增量随房产市场的下滑而削减 。 中

怡康数据显示 ，2019 年 “双 11”期间 ，
智能坐便器零售量同比增长 8% ，但其
零售量仅占生活电器板块总零售量的
1% 。 但由于行业尚处于开发阶段 ，吸
引了大批智能坐便器品牌 、国内家电 、
卫浴等品牌纷纷涌入 。 当前 ，行业中除
了箭牌 、九牧等传统卫浴品牌外 ，还有
海尔 、美的 、格力等家电巨头 ，以及小
米 、网易等互联网品牌 ，外资品牌则有
松 下 、TOTO、杜 拉 维 特 等 ，争 相 填 补
市场的空白 。

高潜力低普及 卫浴家电品牌混战抢攻

疫情之下，不用亲自翻马桶盖，确实
令人安心不少，但即使用智能马桶盖 ，我
们 的 皮 肤 还 是 会 与 马 桶 产 生 直 接 接
触 ， 因此智能马桶盖的材质与抗菌性
就显得尤为重要 。 一般来说 ，智能马桶
盖的抗菌性能主要体现在座圈和水洗
喷嘴两个方面 。

在去年国家市场监督管理总局发

布的 GB ／ T 23131－2019 《家用和类似
用途电坐便器便座 》的新修订中 ，为适
应产品发展趋势 ，新标准新增了抗菌 、
防霉 、除菌 、除异味等多个项目 ，例如
明示具有抗菌功能的器具 ， 其材料抗
菌率不应小于 90%等 。

市面的上储热式和即热式智能马桶
盖，主要区别在于储水式产品，水箱中的

水被反复加热，较容易滋生细菌；即热式
则无需水箱，通过置于管路中加热模块对
流动的活水进行加热，达到即用即热的效
果。 目前抗菌表现佳的多为即热式智能马
桶盖， 主流产品坐圈抗菌率高达 99.99%；
针对用户担忧喷嘴反复使用存在污染风
险，紫外线杀菌、抗菌银离子材料、喷嘴自
洁等方案纷纷面世。

即热式产品抗菌率相对更高 主要看座圈及喷嘴

虽然智能马桶并没有像市场预期的
那样实现快速井喷，但主流品牌的产品质
量已得到大幅提升。 去年年底，市场监管
总局抽查的 69 家生产企业中发布的智能
坐便器中，合格率为 96%，高于 2018 年的
94.3%，以及 2017 年的 91.2%，大部分合格产

品为知名品牌。而不合格项目的产品则涉及
输入功率和电流、便器用水量、坐便器水效
等级、坐便器水效限定值等问题。

除了质量问题，使用周期也是消费者
的顾虑之一。 智能马桶到底用多久会坏？
浙江省消保委发布的《浙江智能马桶消费

评测报告》， 其中就对中高端智能马桶进
行了相当于使用 7 年的测试。 测试选购了
涉及国内外品牌 18 个样品， 价格在 4000
元-20000 元之间不等，为各品牌中高端产
品。 在 25000 次测试后，发现样品均未出
现裂纹、破裂等异常。

主流品牌质量逐渐成熟 中高端产品可如厕 25000次以上

价格太高，过不了心理关口，价格太
低， 无法信赖品质。 选择智能马桶盖时，
2000 元成为了不少消费者下不下手的关
键价位。 奥维云网（AVC）线上推总数据显
示，2019 年 1-11 月，智能马桶盖线上市场
均价为 1872 元。 智能马桶盖 2000 元以下
价格段产品市场份额普遍上涨， 而 2000
元以上价格段产品市场份额在不断下降。

从广州国美美店的数据上看，今年第
一季度销售的智能马桶盖绝大多数价格
在 799-3000 之间， 其中 1500-2500 元间
的产品约占 70%。 虽然接近均价的中端产
品较容易令消费者接受，但智能马桶盖的
尝新门槛正在逐渐降低。

智米、京造等品牌都推出了价格千元
的产品，同样具备即热式加热、紫外线杀

菌、前置进水过滤、多挡水温水压调节等
功能， 在产品功能差异不大的情况下，品
牌间的竞争更多地从产品本身转移到价
格上。 但无法忽略的是，长远来看，低价竞
争容易导致企业盈利空间缩小，迫使研发
投入降低，低端产品充斥市场，最终影响
消费者的产品使用体验，影响行业健康持
续发展。

尝新门槛将至千元以下 中端产品份额最高

零触碰防细菌接触


