
国家广播电视总局近日发布的《广
播电视行业统计管理规定》明确，任何
机构和个人不得干扰、破坏广播电视主
管部门依法开展的收视收听率统计工
作，不得制造虚假的收视收听率。 出现
统计造假、弄虚作假行为的，所在单位
的主要负责人承担第一责任。

我国广电节目收视率调查始于上
世纪 80 年代，数十年来，收视率造假现
象一直屡禁不绝，甚至成为行业内部公
开的秘密。

“买卖收视率”的过程，甚至被描述
为一出“谍战大片”：电话联系、不轻易
露面、现金交易……“不买就不给播，买
了也不确保收视第一”。

知情人士透露， 在风头最劲的年
景，收视率造假的年产业规模在数十亿
元，平均每个节目的造假成本高达 3000
万元至 4000 万元。 《娘道》导演郭靖宇
曾揭露， 购买收视率的价格高达 90 万
一集。 这一金额相较于 2012 年的价格
已经上涨超过 100 倍。

与任何造假行为一样，收视率造假
之风愈演愈烈。 在造假成本水涨船高的
同时，影视播放数据也在接连创造“点
击量上百亿”的奇迹。 收视率由“系统内
部的自我反馈机制”，异化为“相关方攫
取利益的工具”。

尽管十余年来，行业内外不乏对收
视率造假乱象的曝光和痛斥，但“造假
黑产”依旧坚固不破。 究其原因，一方面
是由于收视率作为“行业硬通货”用于
电视台、广告商、制作方等各方之间的

利益交换机制，另一方面则是由于影视
圈的 “链条腐败 ” 呈现根深蒂固之
势———只要收视率漂亮，广告商就乐于
买账， 电视台和资源方也因此获利，宣
传方有了业绩保证，演员也得到了收视
率的肯定。

长远来看，收视率造假的危害显而
易见。 一旦整个产业链被潜规则渗透，
会导致全行业的急功近利，迷恋暗箱操
作，过分依赖数据堆砌的虚假繁荣。

一方面， 数十万元一集的造假成
本，势必带来内容制作的偷工减料。 频
频出现的“抠图拍戏”和“五毛特效”也
有这方面的原因。 制作成本高的品质剧
因买不起收视率被排挤出局，留给观众
的只能是剧情注水、收视率注水的劣质
剧，搅浑行业生态。

另一方面，在广告主对高收视率的要
求下， 电视台要求制作方购买收视率，制
作方不得不提高单集售价，电视台则只好
再提高广告报价……形成恶性循环。

凡此种种，在让观众受惑、产业链
受累的同时，也丧失了剧集评价的权威
性，最终伤的还是从业者的元气，国产
影视作品的底气。 片面追求收视率的不
良风气， 随之而来的明星价格虚高、内
容同质化、审美价值匮乏等问题，已伤
及影视行业的肌理。

为整治收视率长期注水的顽疾，国
家新闻出版广电总局从去年起打出组
合拳。 先是上线了收视综合评价大数据
系统，样本覆盖了全国 1.4 亿有线电视、
IPTV 用户直播收视行为数据， 加上数

据清洗相关工作，这份收视成绩单堪称
目前国内最可信的收视数据。

紧接着，为了配合《广播电视行业统
计管理规定》的发布，再下发通知，明确
参与买卖收视率或参与收视率造假的机
构，将不予换发《广播电视节目制作经营
许可证》，并撤销其节目制作经营许可。

这些举措， 无疑都释放出重磅信
号：“数据依赖”得治，造假之风当休矣。

数字造假注定是一场没有赢家的
游戏， 数字的运用终究是为人服务，而
不应当是人被数字牵着鼻子走。 倘若数
字不真实、评价不公允，则竞争无意义，
所谓行业繁荣也只是昙花一现。

明确规则仅是规范电视行业生态
的第一步。 要斩断操控收视率的幕后
“黑手”，瓦解利益勾连，还需提高造假
者的违法违规成本。 切实加大对干扰收
视率调查行为的处罚力度，使造假行为
成为众矢之的，还需要相关部门给予更
具体的管理和引导，需要更多明确的办
法和细则出台。

对于影视从业者来说，艺术创作没
有捷径可走，数据永远不可能成为精品
佳作的培养皿与催化剂。

如何建立科学公允的电视节目综
合评价体系，代替原始粗放的“收视率
为王”的单一指挥棒，需要全行业者的
自律与共同努力，勇于揭开造假的遮羞
布，终结对“数字”的依赖和崇拜，致力
于节目创新、精品内容的打造，推动行
业竞争回归内容创作的本源，留下更多
经得起历史考验的经典。 ·新华社·

新华时评

就业，关乎百姓生计，关系发展大
局。 面对突如其来的新冠肺炎疫情冲
击， 中央和地方迅速出台系列政策，全
面强化保就业举措，千方百计稳住就业
基本盘。

疫情期间，许多行业按下“暂停键”，
对就业造成一系列阶段性的困难。 从返
岗困难、物流受阻，到企业资金紧缺、经
营受困，再到国外疫情加重、出口行业受
冲击，就业形势遇到的挑战不断。

逢山开路，遇水搭桥。中央和地方从
财税、金融、社保、外贸等多方面连续出
台政策，为企业纾难解困，对困难群众给

予扶助。 稳住就业基本盘的力度前所未
有， 阶段性减免企业三项社会保险单位
的缴费，预计减免规模将超 5000 亿元。

面对疫情冲击， 企业和政府同心协
力，共渡难关。有企业组织专车专列接员
工返岗，努力复工复产，还有的企业另辟
蹊径开展“共享员工”，想办法创新或转
型，谋划寻求新的增长点。

在这个不寻常的春天， 许多人奔走
在求职和返岗的路上， 或网上投简历寻
求就业机会，或参加线上培训提升自己，
或返乡创业开辟新天地， 用自强和奋斗
应对暂时困难。

稳住就业基本盘的各种政策措施正
产生积极效果：尽管疫情冲击严重，但就
业形势总体平稳。伴随复工复产加速，生
产生活秩序加快恢复， 就业市场产生积
极变化。国家统计局数据显示，一季度全
国城镇新增就业人员 229 万人；3 月份
全国城镇调查失业率为 5.9%，比 2 月份
下降 0.3 个百分点；2 月末外出务工农村
劳动力总量 12251 万人。

但面对前所未有的冲击，就业形势
依然不容乐观，包括农村外出务工人员
和高校毕业生在内的重点群体就业压
力依然较大。 在已有政策实施的基础

上，要不断加强政策精准度，加大落实
力度。对不同行业、不同规模的企业，从
不同角度采取扶持措施，使政策支持与
市场机制相互配合，提高相关措施的实
施效率。

稳就业、保就业，还要靠发展。 牢固
的经济基础是就业形势保持稳定的 “底
盘”。中国经济韧性强、回旋余地也大，新
业态、新模式、新产业正不断激发经济发
展的潜力和动能。 坚定信心，迎难而上，
千方百计挖掘各方面优势和潜力， 就一
定能为居民就业提供更大的源头活水。

·新华社·
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三言堂

随着智能手机和 5G 技术的逐渐运
用，直播带货已成为时下电商行业最受
热捧的潮流。 “OMG！ 买它！ ”成为网民
耳熟能详的口号，一些带货主播也纷纷
登上热搜。

疫情期间，直播带货让人们可以宅
家购物，也能缓解一些地区商品滞销的
压力，具有广泛的市场前景。 于是，一大
批名人、网红当起主播，不少产品成为
“秒空”爆款而脱销。

然而， 近期直播带货却频频 “翻
车”： 一些污点艺人、 争议人物成为主
播；被吊销生产许可的企业大肆售卖产
品；“三无”变质产品摇身变成“网红爆
款”；刷单、买粉成了业内潜规则；同类
产品广告 “天下一大抄”； 一键下单容
易，退货维权很难……当下流行的直播
带货，似乎变成了“看上去很美”。

“带货”沦为“带祸”，背后是网络直播
电商野蛮生长埋下的重重隐患。 加快规范
直播带货行业发展，厘清人员、内容、平台
等各方责任和义务，是当务之急。

规范直播带货， 首要是规范主播。
入行须有底线，不能唯流量论，尤其要
警惕一些人将污点行为、不良声誉转化
为吸引眼球、博得关注的“资源”。 要对
网络主播建立行之有效的信用信誉评
定、奖惩机制，树立正确导向。

规范直播带货， 重点是规范商品。
对直播售卖的产品要有更严格的准入
制度，避免“线下卖不出的线上卖”，通
过加强日常监管、飞行检查、消费者投
诉受理等，杜绝有安全隐患、假冒伪劣、
质量不达标的商品进入直播清单。

规范直播带货， 关键是规范行为。
要戳破“看上去很美”的营销泡沫，就要

对数据造假和流量造假严查严打 ；对
“最” 字频现的夸大营销广告严格取缔；
对 “只管卖钱不管售后” 的行为严惩不
贷，支持消费者维权，倒逼行业净化。

规范直播带货，平台须扛起责任。各
大直播平台在享有“带货”红利的同时，
更有责任、有义务严格审核、监管交易合
法性，严审线上商家资质。只有厘清责任
义务，才能让“诚信规范经营”不仅是一
句口号。

有数据显示，2019 年中国直播电商
行业的总规模达到 4338 亿元，预计今年
我国在线直播用户规模将超过 5.2 亿
人，市场规模将突破 9000 亿元。

越是红火的产业， 越要警惕被流量
反噬，对直播带货行业而言尤是如此。有
门槛、有底线、有规矩，才能行得正道、走
得长远。 ·新华社·
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头条 千方百计稳住就业基本盘

直播带货成“带祸”？ 越火越要守底线
决不能让投资者
为企业造假买单
近期国务院金融稳定发展委

员会两次会议批评财务造假等市
场乱象， 释放出依法加强投资者
保护的信号———决不能让投资者
为企业造假买单。

资本市场是反映经济活动预
期的市场，真实、准确、完整的信
息披露是上市公司的 “天职”，也
是投资者决策最重要的依据。 最
近一次金融委会议强调， 资本市
场发展必须坚持市场化、 法治化
原则， 依法诚信经营是最基本的
市场规矩。

要看到， 长久以来各种造假
和欺诈行为不仅扰乱了市场秩
序， 更让投资者特别是中小投资
者“很受伤”。 最近一段时间，一些
上市公司财务造假现出原形 ，其
中不乏昔日的“明星企业 ”，造成
了极为恶劣的市场影响。

随着资本市场改革 “开足马
力”和新证券法落地实施，造假行
为的成本大幅提升， 相关责任人
员也要付出更高昂的代价， 投资
者保护的 “安全网” 也将越织越
密， 这个过程离不开资本市场各
方的严格落实。

提高上市公司质量是对投资
者负责的根本， 是企业责无旁贷
的重要使命， 上市公司和大股东
必须恪守底线，守法合规经营。 监
管部门须用好用足新证券法赋予
的法律空间，对造假、欺诈等行为
重拳出击， 坚决维护良好的市场
环境。 压实中介机构责任也不能
成为空话， 作为资本市场 “看门
人”，中介机构须履职尽责 ，依法
勤勉从业。

投资者更要擦亮眼睛， 保持
谨慎，理性投资。 值得注意的是，
新证券法探索建立了符合中国国
情的证券民事诉讼制度， 不仅中
小投资者合法权益的维护和保障
更有底气， 未来上市公司造假的
成本也将水涨船高。

当前， 克服种种经济压力需
要更加强健的资本市场， 高速增
长的居民理财需求也需要更加强
健的资本市场。 只有不断打造一
个公正、透明的市场，不再让投资
者为企业造假买单， 才能更好发
挥资本市场服务实体经济和投资
者的功能。 ·新华社·

新华快评

接连创“点击量上百亿”的奇迹！ 收视率造假早该治


