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全国超 3亿用户已为知识付费 月收入过万的白领最积极

这些年，我们怎样进行知识付费？
知识付费指知识提供者将个人知识或技能转化为知识商品， 消费者

则通过付费交易知识。 目前，知识付费已成为个人通过线上交易分享知识
信息来获取收益的传播模式，其中，视频、音频、直播和图文成为了知识付
费内容的最常见形式，代表产品包括得到 APP、知乎 Live、荔枝微课等。

从模式上看，喜马拉雅、得到等提供有专栏订阅，用户可一次性购买
有系统的系列课程、讲座等。 荔枝微课、知乎 Live 等提供了社区直播，付
费用户可通过音频或视频参与互动。 知乎、微博问答等提供了社区问答
服务，内容生产者通过回答用户所提问题获得收入。 腾讯课堂、网易公开
课等则提供碎片化程度较高的付费讲座或精品课程，用户试听后付费购
买。 此外，微信、36 氪等有内容打赏功能，知识星球、QQ 群等有付费社
群，百度文库、豆丁网等还有付费文档。

实际上，我们从 2011 年起便开始在线上为各类知识付费。2011 年豆
丁网推出了付费阅读的产品。 如今我们仍可以在豆丁网、百度文库等平
台购买他人上传的文档或行业报告。 2012 年，脱口秀节目罗辑思维及其
微信公众号上线， 罗振宇每天在公众号推送一段 60 秒语音及一篇知识
性文章。 2013 年，罗辑思维推出的会员制以半天之内 160 万元入账的速
度震惊市场，彰显知识付费的巨大潜力。 随后，新浪微博和微信推出了打
赏功能。罗辑思维的知识付费平台“得到”APP 也在 2015 年推出。截至此
时，知识付费仍是企业开始“试水”的行业。

自 2016 年起， 知识付费行业开始爆发。 代表性产品有知乎上线的
“知乎 Live”、“得到”的订阅板块、新浪微博的问答功能等。 语音、视频问
答交流等形式出现。“混战”之下，行业巨头也浮出水面。 罗辑思维、荔枝
微课、新世相读书会、喜马拉雅 FM 开启了订阅号付费的微信成为行业
主要参与者。 资本也在向少数参与者聚拢。 数据显示，2016 年和 2017 年
分别是知识付费行业融资数量和融资金额最多的年份，随后投资热度下
降，但单笔融资金额升高。

据天眼查专业版显示，此前百度完成了包括纵横中文网、七猫小说、
知乎等公司的战略投资，并在 2020 年 3 月战略投资掌阅科技，进一步加
强在网络文学、小说赛道的内容生态布局。资料还显示，这家成立于 2008
年的移动阅读分发平台，月活跃用户数量超 1.2 亿，为全球 150 多个国家
和地区的用户提供数字阅读服务。

疫情“催化”了知识付费市场， 不少用户称在知识付费的道路上已“越走越深”
明天就是一年一度的世界读书日。 但近年来，读书已不再是人

们获取知识的唯一途径，在线上付费观看视频、文章等越来越受人
们喜爱。 数据显示，目前中国知识付费用户已经超过 3 亿人。 而疫
情暴发还一定程度“催化”了知识付费市场。 由于疫情期间部分民
众精神压力有所增大， 有超六成的知识付费用户购买过知识付费
产品，用以提升职场技能和丰富精神生活。

实际上，在知识付费的道路上，不少用户和应用已“越走越深”。
今年 1 月，微信开启了订阅号付费功能，公众号也可以“付费阅读”。
今年除夕，得到 APP 还与深圳卫视等联合出品了“知识春晚”。 如
今，知识付费用户可以加入付费的 QQ 社群获取知识，可以打赏心
仪的微信公众号文章，可以购买线上课程，还可以付费请其他用户
回答问题。 随着知识付费模式更加多样，消费者获取各类知识的途
径也更通畅。

疫情期间抓紧储备知识
企业白领最努力

作为一种互联网产业，知识付费行业在疫情期间
也迎来了爆发。 艾媒咨询数据显示，有近八成的知识
付费用户在今年除夕夜观看了得到 APP联合出品的

“知识春晚”， 且好评率达到九成。 疫情暴发期间有
63.1%的中国用户购买过知识付费产品， 其中超过
45%的用户是为了学习求职、晋升、交流、管理等职场
技能，超过 45%的用户是为了学习文学、法学、商务等
专业知识， 还有超过 30%的用户是为了学习语言、计
算机、设计等专业技能。 相比之下，为了学习健身、美
妆等兴趣爱好和社科等科普知识的用户较少。

从知识付费的目的看，过半的用户是因专业学
习所需而进行知识付费，37.8%和 35.1%的用户是为
了自身发展和提高经济收入而进行知识付费。 出于
兴趣和为了娱乐而进行知识付费的用户分别只有
8.1%和 4.5%。 艾媒咨询分析师认为，职工假期延长
及外出受限制促使消费者寻找丰富生活的其他途
径，在线学习便是一个出口。 此外，疫情暴发使商业
经济遭受损失，企业和职工压力增大，用户对知识
付费产品的需求也同步增大。

从知识付费的人群特征看，收入较高、学历较
高、二线及以上城市的企业白领显然更加努力。 数
据显示，国内在线学习人数最多的是 26-40岁的群
体， 其中 31-40岁的用户又多于 26-30岁的用户。
从收入水平看，月收入在 1 万元以上的群体是在线
学习的主力军。 多数知识付费用户分布在一、二线
城市，有着大学本科以上的学历，且多数是企业白
领或专业技术人员，自由职业者、政府机构或事业
单位的工作人员参与在线学习的人数则较少。

易观《2019中国泛知识付费市场专题分析》（下
称“易观报告”）指出，信息爆炸的时代，高消费力用户
有更新知识、适应快速变化的社会的需求。 而随着传
播技术发展，人们有条件在大量碎片化的时间内进行
信息接收。大量需要被有效利用的碎片化时间正在推
动泛知识付费平台的发展。


