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针对广告特权描述不清问题，11
家视音频网站表示已全面修改宣传
页面， 不再使用 “免广告”“跳广告”
“去广告”等绝对性描述宣传用语；类
似开屏广告等窗口，会在显著方式提
醒消费者可手动跳过；同时进一步界
定会员广告权益，明确告知消费者所
享有的广告特权范围。

就自动续费扣款未提醒问题，11
家视音频网站表示购买连续包月、包
季、包年的消费者，将在扣费前通过
发送站内消息、手机短信、微信等形
式，主动提醒用户即将扣费。 其中，pp
视频表示将进一步优化站内消息提
示并设置醒目标识；蜻蜓 FM 表示向
消费者发出多渠道多频次的扣费信
息，分别是提前 3 天通过站内消息的

方式告知消费者，提前 1-2 天通过手
机短信的方式告知消费者；哔哩哔哩
表示将通过站内信，短信提前告知消
费者即将扣费，同时对负责短信下发
的供应商进行重点检查，防止出现短
信推送不及时、到达率低等问题。

关于默认勾选自动续费问题，多
家视音频网站表示将取消默认自动
续费功能；同时主动告知消费者详细
退订流程，消费者可根据不同支付渠
道按照相对应的规则立即退订。 其中
安卓系统的消费者可在相关页面通
过退订入口随时取消；爱奇艺、喜马
拉雅、蜻蜓 FM、优酷 ios 系统的消费
者可采取快链跳转的形式取消自动
续费；腾讯视频会员可在微信公众号
随时关闭自动续费。

除了以上已反馈解决的问题外，
浙消保委在 8 日的约谈会中， 还指出
了这些主流音视频网站存在着 “信息
收集授权形同虚设”，“对安卓、iOS 不
同系统同片不同价、 涉嫌价格歧视”，
“个别 App 内广告导向资质不明 ‘微
商’”等消费者反应强烈的问题。 对于
这些问题， 浙消保委引述企业的反馈
指，“部分条款是由于手机操作系统不
同造成的价格差异、退费难等问题”。

11 家视频、音频网站表示，今后
将进一步优化服务流程，确保及时响
应和解决消费者的反馈。 而浙消保委
将针对企业整改的问题，组织消费维
权义工进行体验调查，监督整改落实
情况； 涉及第三方渠道收费等问题，
仍将进一步调查。

阿里云加码新基建
3年再投 2000亿

新快报讯 近期， 针对谷歌等
国内外科技巨头相继关闭或收缩云
计算业务， 阿里云智能总裁张建锋
周一对外表示：“云智能是阿里巴巴
的核心战略之一， 我们已经坚持投
了 11 年， 不会因为疫情而减少投
入，反而要加大投入。 未来三年，阿
里云再投 2000 亿， 用来搞新技术、
新基建。 ”

据悉，达摩院 XG 实验室、平头
哥等最新研究成果将率先应用在阿
里云下一代数据中心。 飞天云操作
系统、含光 800 芯片、神龙服务器、
自研云交换机、高性能低延时网络、
大计算系统集群等核心自研技术，
将在云数据中心大规模部署。

公开信息显示， 阿里云在全球
21 个区域部署了上百个云数据中
心，并广泛采用液冷、水冷、风能等
节能技术降低能耗。目前，阿里云飞
天操作系统管理的服务器规模在百
万台，3 年再投 2000 亿， 意味着阿
里云的数据中心和服务器规模再翻
3 倍，冲刺全球最大的云基础设施。

（郑志辉）

安吉尔发布业内
首个完整水家装标准

新快报讯 水家装因主张在装
修时， 就预留出来合适的空间位置
和水线路， 来安装相应的水处理设
备而成为近年来家装流行新趋势，
但水家装到底该怎么“装”，此前并
没有一套可参考的行业标准。

4 月 20 日，安吉尔正式推出已
获得 CTEAS 五星级认证的水家装
标准，该标准包含设计、材料、工艺、
产品、服务五大体系，且每个体系也
都有一套系统化标准， 其不仅能一
站式解决家庭净饮水需求， 还将净
饮水与家装系统地联结起来， 开辟
装修新品类。

安吉尔集团负责人表示， 水家
装是聚合建筑设计、装修、材料制造
等多个行业和协会的载体， 无论对
行业还是用户来说，都意义非凡。未
来随着 5G、AI、 物联网等普及和应
用， 用户对家庭水质的管理也将变
得更加透明和显性， 水家装标准是
趋优品质生活的象征， 它的出现乃
是必然。

中国室内装饰协会副会长姜峰
认为， 安吉尔水家装标准不仅是对
传统净饮水理念的升级， 也有助于
整个家庭安全饮用水行业的发展往
更加体系化、标准化方向迈进。

(郑志辉)

2020全民阅读报告：

经典名著仍是最受青睐图书类目

腾讯视频优酷喜马拉雅等音视频网站
被约谈后取消自动续费

尚存价格歧视、退费难等问题
本报 日 前 曾 报 道

过的“腾讯搜狐 B 站喜
马拉雅蜻蜓等音视频
平台被约谈整改 存在
自动扣费、 虚假宣传、
同片不同价等九大问
题 ”一事 ，有了积极结
果。 根据浙江省消费者
权益保护委员会（以下
简称“浙消保委”）官网
的最新消息，截止到 4
月 17 日，爱奇艺、腾讯
视频等 11 家视频 、音
频网站已先后向浙消
保委发来整改回复函，
就 4 月 8 日约谈会中
提到的相关问题进行
相应整改。

■新快报记者 郑志辉

新快报讯 记者郑志辉报道 亚
马逊中国在 4 月 20 日“世界读书日”
发起的“2020 全民阅读大调查”以及
由此发布的 “2020 全民阅读报告”显
示， 过去一年大众阅读氛围浓厚，许
多读者通过阅读开阔眼界、 陶冶情
操，并借助阅读的力量，在实现自我
理想的道路上不断前行。

从阅读量看，近五成读者的年度
阅读总量达 10 本以上， 年阅读量超
过 3 本的读者占比达 94%。 阅读时长
方面，46%的读者每天都会利用 30 分
钟至 1 小时进行阅读，逾三成读者的
日均阅读时长超过 1 个小时。 在每天
忙碌于工作、学习的同时，近四成读
者会安排固定的阅读时间为自己充
电，选择晚间至睡前时段阅读的读者
占比达到 74%，而卧室则成为他们主
要的阅读场景。

面对种类繁多、内容丰富的图书

选品，总体上看，经典名著仍是最受
读者青睐的图书类别， 而中外文学、
社科人文、历史传记等类目同样受到
众多读者的喜爱。 从年龄段来看，不
同代际的读者对阅读内容也呈现出
各自的偏好及特点。 50 后、60 后读者
选择经典名著、 历史传记的占比更
高，70 后、80 后读者偏爱社科人文、
经济管理等类别的书目，而 90 后、00
后读者则对中外文学、特别是科幻及
网络文学表现出更加浓厚的兴趣。

调查显示，过去一年有 46%的读
者选择同时阅读纸质书和电子书，而
29%的读者将电子书作为自己的主要
阅读介质，占比较上年增长了 6%。 与
此同时，电子书还对读者的阅读行为
发挥着积极作用，七成以上的读者认
为数字阅读帮助自己提升了阅读总
量，其中四成读者反馈增幅明显。

此外，这个春天突如其来的疫情

改变了人们正常的生活节奏与轨迹。
Kindle 中国的最新阅读数据显示，在
此期间，一大批与疫情和传染病相关
的作品受到了读者的广泛关注，例如
《血疫： 埃博拉的故事》《鼠疫》《霍乱
时期的爱情》等经典书目。

附 ：2020 年第一季度亚马逊中
国 Kindle 付费电子书畅销榜前十
1. 你当像鸟飞往你的山
2. 乌合之众：大众心理研究
3. 血疫：埃博拉的故事
4. 鼠疫
5. 早起的奇迹：那些能够在早晨 8:
00 前改变人生的秘密
6. 人间失格
7. 三体全集
8. 霍乱时期的爱情
9. 明朝那些事儿（套装全 7 册）
10. 82 年生的金智英
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