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策回响

11家音视频平台被约谈

APP付费会员制 填平了吗？

� � � � 新快报此前发起的关于手机
APP“自动续费”功能的问卷调查中，
有四成表示是“被迫勾选”，有76.42%
则认为“取消途径隐蔽，找不到从哪
里取消”。 在新快报记者实测的19款
APP中，18款均设置为默认自动续
费。

4月21日， 新快报记者从浙江省
消保委网站获悉，截至4月17日，爱奇
艺、腾讯视频等11家音视频网站已提
交整改回复函。芒果TV、PP视频等多
家网站平台表示将取消默认自动续
费功能。

22日下午，新快报记者再次进入
芒果TV、爱奇艺、优酷、腾讯视频的

会员购买界面，发现以上四个APP依
然默认勾选自动续费。 其中芒果TV
的默认选项为“连续包月”， 接着是
“连续包季”“连续包年”，单月购买则
被放在了最后，需要向左滑动才能看
到。 据悉，芒果TV的整改方案早在4
月9日前就已经完成， 整改后的购买
规则还迟迟未更新上线。

此外， 就自动续费扣款未提醒
问题，11家视音频网站表示在扣费
前将通过发送站内消息、手机短信、
微信等多渠道、多频次的形式，主动
提醒连续包月、包季、包年的用户即
将扣费。

购买了腾讯视频连续包月会员

的陈女士描述，本月提前三天收到了
短信、邮件和公号推送三个渠道的提
醒。“原来只收得到邮件，而且有一次
是扣费前一个小时才发来提醒，现在
陆续收到三个提醒，特别是微信公号
提示，一般不会漏看。”陈女士对这项
改进表示满意。

就取消自动续费繁琐这一问题
整改后，爱奇艺、喜马拉雅、蜻蜓FM、
优酷ios系统的消费者可采取快链跳
转的形式取消自动续费，安卓系统的
消费者可在相关页面通过退订入口
随时取消。腾讯视频会员则可在微信
公众号关闭自动续费。 平台表示，更
新改进后将于近期上线。

买了会员还要被迫看广告；“超前
点播 ”额外收费 ；自动续费成唯一资
费选项，每月扣款却没有通知；想取消
自动续费却途径隐蔽……

去年底，《策周刊》推出报道《APP
付费会员套路多 是吃相难看还是侵
权违约？ 》，细数音视频平台付费会员
的种种“猫腻”。如今疫情期间，消费者
宅家“煲剧”“追综”，线上流量激增，许
多平台也趁机花样翻新推出服务和促
销， APP付费会员“重收费不重服务”
再次引发用户吐槽。

4月8日， 浙江省消费者权益保护
委员会约谈爱奇艺、腾讯视频等11家
音视频平台， 并提出整改意见。 整改
意见涉及广告特权描述不清，涉嫌虚
假宣传、自动续费扣款未提醒、默认勾
选自动续费， 开通容易取消难等九方
面问题。

截至4月17日，爱奇艺、腾讯视频
等11家视频、音频网站先后提交整改
回复函，就4月8日约谈会中提到的相
关问题进行整改。

本期 《策周刊 》继续跟踪回访 ，聚
焦此次约谈整改涉及哪些内容，各平
台有没有实质性的改进动作， 用户是
否满意等问题。

■统筹：新快报记者 蒋翰林
■采写：新快报记者 蒋翰林 王彤

“我买VIP就是为了去广告，现在
给我个VIP专属广告什么意思？ ”秦
女士是一名“追剧迷”，本想着办完会
员可以踏踏实实追腾讯热播剧，没想
到片中、片尾依然有广告，甚至是写
着“VIP专属广告”的“小剧场”广告，
由剧中原班人马出演。

在4月8日约谈会提出的整改问
题中，有一项为“广告特权描述不清，
涉嫌虚假宣传”。 浙江省消保委明确
提出禁止使用“免广告”“跳广告”等
容易误导消费者的绝对性宣传语；类
似开屏广告等窗口，应在显著位置设
置关闭键，确保一键关闭；会员权益
中，以明确的、简单的方式描述广告

特权，并以显著方式提示消费者。 虽
然会员也不能拥有彻底“免广告”的
特权，但平台应禁止使用“免广告”等
涉嫌虚假宣传的宣传语，应在条款中
明确告知。

广东法制盛邦律师事务所律师
武杰表示，“如果平台对外宣传的标
语是‘充会员、去广告’，消费者的理
解就会是观影过程中任何阶段都没
有广告。 在格式条款中，经营者应做
到足以引起消费者注意的醒目说明
哪些广告可免除，哪些不能，这样才
是尽到了义务，而非将具体内容加入
到小角落里。 ”

截至4月17日，11家音视频网站

表示全面修改宣传页面， 不再使用
“免广告”“跳广告”“去广告” 等绝对
性描述宣传用语；同时进一步界定会
员广告权益，明确告知消费者所享有
的广告特权范围。

22日，新快报记者前往优酷会员
购买界面，“全年优酷VIP， 免广告、
免流量、追热剧”的宣传语赫然出现。
点进会员权益细则中的“广告特权”
里面才进一步阐释，所谓“免广告”指
会员可以跳过片头广告，“仍然可能
会给您推荐不同类型的广告服务”。
这似乎和整改前“免广告”名不副实、
在服务协议中“留一手”的情况没有
区别。

� � � �去年大火的《陈情令》是“超前点
播” 引发热议的源头，《人民日报》曾
发文批平台“吃相难看”。

值得留意的是，浙江省消保委这
次约谈提出的九大整改问题中，有一
项为“增设收费项目”。浙江省消保委
表示有关视、 音频网站应采取措施，
解决多项收费、多头收费等“吃相难
看”问题。可以看到，此次整改问题中
并没有明确点出“超前点播”这一付
费模式。

新快报记者发现， 今年初起，爱
奇艺和腾讯等视频平台对《爱情公寓
5》、《将夜2》 等剧， 均设置了额外付
费、超前点播。目前，优酷、爱奇艺、腾
讯视频热播的《重生》《三千鸦杀》《龙
岭迷窟》等剧，依然推行在平台会员
的基础上以每集3元的价格单集购
买， 每次更新日多看6集的超前点播
模式。

“超前点播是不是也应该约谈
一下？ ”网友阿雄是《我是余欢水》
的剧迷，他说，“前几天看爱奇艺和
其他一些平台被约谈，据说都在整
改，这周《我是余欢水》和《鬓边不

是海棠红》 又开始超前点播每集3
元了。 ”

“如果仅仅是超前点播一两集，
我还能接受。 但如果超过两集，那我
的会员相当于降级了， 这种行为很
难接受。 ”市民周女士告诉新快报记
者，免广告、平台独家内容、优先看
是其选择成为视频平台会员的原
因，超前点播却让她觉得会员“降了
级”。

新快报记者发现，腾讯视频VIP
会员服务协议指出，“超前点播特权”
是为了满足广大VIP会员的超前观
看需求。 在保证普通用户和VIP会员
原本内容更新节奏不变的前提下，针
对标示“超前点播”标签的内容提供
该服务。 腾讯视频在协议中承诺，超
前点播模式并不会影响会员享有既
有的VIP特权。

对此，广州市社会科学院现代市
场研究所所长何江认为，超前点播模
式侵害了一般会员的权益， 应禁止。
“使用超前点播的用户难免会剧透，
这将损害一般付费会员的消费体验。
制定政策的时候应尽量考虑其外部

性， 超前点播具有强烈的负外部性，
对其他付费会员权益的侵害非常严
重， 因此应该禁止这种不合理的模
式。 ”

何江指出，超前点播的形式涉及
到平台服务标准体系问题，服务平台
应做出服务标准承诺。相关部门应尽
快出台针对网络消费的法律法规，对
智能消费、定制消费和新型消费的管
理办法，为新型消费健康发展提供保
障。

武杰则认为，超前点播属于正常
的商业行为。“这是各平台在商业上
对消费者进行了分级，愿意超前点播
付费的可以进一步付费。 ”同时他也
指出，虽然超前点播无可厚非，但在
会员服务期内新增协议则涉嫌违约。
他举了个例子，“去年超前付费模式
才兴起，各大视频平台几乎在同一时
段增设了相关服务协议。我注意到爱
奇艺平台的会员服务协议在2019年7
月后才增设了有关超前点播的内容。
如果消费者在此时间段前购买了服
务， 其观看行为仍受到各种限制，那
么平台涉及到违约。 ”

焦点 超前点播
约谈涉“增设收费项目” 未明确点出“超前点播”
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焦点2�免广告
禁止使用绝对性宣传语 打开界面却现“免广告”

焦点1�自动续费
11家网站交整改回复函 有APP仍默认自动续费
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