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●广州海航威斯汀酒店
万豪餐饮小程序餐饮产品 7

折； 婚宴特价菜单 5688 元/席起，
消费满 10 席送入住行政套房一
晚。

●广州花园酒店
官方微商城 66 元及 166 元花

园荟充值卡， 享餐饮超值代金券
优惠。

●广州白云机场铂尔曼大酒店
会议储 值 卡 充 10000 元 送

10000 元；餐饮储值卡充 500 元送
400 元。

●广州白天鹅宾馆
酒店微商城、 旅控集团东悦

游或携程平台等推出不同房间组
合套餐，最大折扣五折；周末工行
信用卡玉堂春暖消费满 300 元减
100 元。

●东方宾馆
9.9 元抵扣 50 元 、70 元抵扣

100 元现金消费券。

●中国大酒店
500 元入住豪华客房赠送 500

元。

●广州柏悦酒店
3999 元广州塔景观套房住宿

住一送一；6666 元行政套房住宿
住一送二；70 楼悦吧一元享买一
赠一。

●广州保利洲际酒店
洲际集团入住增值产品加

100 元享 500 元酒店通用消费额；
加 1 元升级。

●广州康莱德酒店
1320 元尊贵行政客房套餐含

豪华房 1 晚、 双早、 行政楼层礼
遇；1888 元安心美食客房套餐含
豪华房 1 晚、 双早及包含米其林
餐盘奖韵轩中餐厅特别定制晚餐
套餐； 5 月 31 日前预订可免费升
级江景房。

●广州富力君悦酒店
悦享双人 Spa 及下午茶套餐

原价 3348 元 ， 店庆价 998 元 ；
50000 元健身中心个人年卡会籍，
店庆价 25000 元（限医护人员）

●广州富力丽思卡尔顿酒店
焕新住房套餐 2799 元，含江

景客房住宿一晚、双人早餐、一小
时私人健身课程、任意两小时 ES鄄
PA 水疗及入住期间水疗附加项
目五折。

●广州南丰朗豪酒店
高级客房净价 666 元， 含双

人精选早餐；48 元限时抢健身单
人单次体验卡。

疫情期间禁止堂食， 显然对餐饮占总
营收约四成的星级酒店来说，是一个重大
的冲击。 面对这样的困境，酒店人也纷纷
利用各种渠道想办法拉动线上销售，探索
新经营模式，拓宽经营范畴。

例如，广州岭南集团控股股份有限公
司东方宾馆分公司（下称“东方宾馆”）针
对复工期推出“安心住计划”、饿了么餐饮
外卖、优惠套餐自提服务和线上直播营销
合作，同时客房、餐饮、会议等相关产品也
开通了线上预售。 广州东方宾馆总经理钟
耀宗告诉新快报记者，东方宾馆的外卖服
务推出后很受欢迎，“明炉秘制黑椒烧鸭”
一个月成为“线上爆品”，销售逾千只。

借用钟耀宗的话来说，特殊时期，酒店
餐饮业表现出巨大的抗压性。 而拓展线上
销售、打包外带餐饮产品，也成为各家五星
级酒店纷纷效仿的做法， 同属岭南集团的
中国大酒店和广州花园酒店均通过官方微
商城及第三方外卖平台推出线上餐饮渠
道。 中国大酒店市场传讯总监何舒然介绍，
针对疫情期间的餐饮需求， 中酒优化了线
上餐饮渠道，同步调整了产品结构，从“鲜
食材、贯中西、兼顾口味和健康营养”的角
度，设计出多款适合打包外带的菜式。

相比之下， 广州保利洲际酒店则从洲
际集团的品牌定位出发， 以提升增值服务
入手， 用较亲民的价格和酒店多元服务吸
引宾客，如周末入住体验套餐，除了含入住
江景房一晚及次日双人自助早餐、 延迟退

房至下午 4 时外， 还可在米其林餐盘奖
“恰”餐厅享用双人午餐、于大堂酒廊享用
双人下午茶及 Blu� Spa 双人 60 分钟水疗。
“宅家近两个月，大家聊得最多的就是如何
获取新知和怎样‘动’ 起来， 我们特别在
‘恰’餐厅‘四人战斧牛排套餐’中增加了
‘迷你牛肉大师’课程，大厨一边讲解，宾客
一边品鉴草饲、谷饲、和牛三种牛肉，了解
不同质地及风味差异，形式更活泼轻松。 ”
广州保利洲际酒店市场传讯部经理吴琪介
绍，更多采用线上方式推广酒店产品，亦是
近期乃至未来一段时间酒店的主要思路。
她说：“3 月份我们做了一场婚尚嘉年华线
上直播活动，为备婚客人提供 2020 年度婚
礼时尚趋势的资讯；4月底我们会参加线上
婚博会；5月会再做一场广东传统婚庆习俗
的直播，我们也在积累餐饮直播的经验，御
公馆中餐厅和‘恰’餐厅都分别做过直播，
让宾客与大厨直接对话交流。 ”

针对广交会改为线上的模式转变，记
者获悉，广州南丰朗豪酒店对应推出了宅
度假系列住宿和餐饮优惠政策，外卖及食
品安心自提服务也在官方微商城及各外
卖平台上线，市场传讯主任范玉菡接受新
快报记者采访时提道：“酒店外卖的每道
菜品都经过层层把关，从源头严选食材供
应渠道，食物烹饪过程严格按食品卫生安
全操作标准执行，厨师团队及每位酒店员
工每天都接受岗前体温监测，确保健康上
岗，餐厅和后厨区域的消毒力度也随之加

强，从备餐到烹调全程佩戴口罩和手套操
作，最后打包用可降解环保材质餐盒密闭
包装，安心卡标注制作打包时间、烹饪厨
师及打包同事的信息，多重保障让客人放
心。 ”她强调，酒店目前保持乐观积极状
态，现阶段市场开始逐步恢复，酒店除推
出系列预售和闪购活动刺激消费信心外，
小型宴会的需求也在逐步升温中，年底婚
宴档期则开始抢手。

此外，广州康莱德酒店所属米其林餐
盘奖的韵轩中餐厅针对广府人偏好的口
味，推出多款“煲煲香”系列星级外带美
食；以机场附近客流为主要客源的广州白
云机场铂尔曼大酒店， 因航班大幅减少、
消费者客观上无法出行，从降低运营成本
的角度出发，采用分楼层、分区域使用客
房节省能耗。 广州富力丽思卡尔顿酒店将
私教课程及水疗护理与住宿结合， 推出

“焕新住房套餐”；广州富力君悦大酒店今
年适逢 12 周年店庆，包括餐饮、休闲娱乐
及会议礼券等产品的线上优惠力度也都
非常大， 悦享双人 Spa 及下午茶套餐原价
3348 元，店庆价 998 元；针对医护人员的
50000 元健身中心个人年卡会籍店庆价
25000 元即可拿到两张……可以说， 酒店
人为尽可能拉动营收都在积极行动，包括
广州白天鹅宾馆首席运营官张添也提到，
目前直播和视频都是新的销售模式，他们
的营销团队也正在这个领域摸索，除了联
手携程直播，也会与其他平台合作。

对酒店经营来说， 目前存在的最主要
问题与其他服务类行业一样， 都是消费者
消费信心不足的问题， 尤其是大规模的跨
省出游依然未能开放， 以差旅为目的出行
人员数量不多，大型会议、婚宴等市场尚未
恢复，对酒店经营是很大挑战。

“收入减少肯定是目前最大的困难。 ”
广州白天鹅宾馆首席运营官张添表示，采
取多种促销手段是主要应对措施， 努力创
造干净安全的环境让消费者到店消费也是
重心之一，“酒店是公共场所， 消费者对公
众场所的卫生情况有疑虑这是可以理解
的，因此，我们才会用应急操作规范和制度
引导部门落实各项防控措施， 规范所有员
工， 市疾控中心疫情监测组的检测结果也
是给予消费者放心消费的信心支撑。”对酒
店经营来讲，后疫情期减少成本费用支出、
储备能量、做好内功是“王道”，“以往我们
二十几层楼都会住满， 但现在生意达不到
正常水平，就只开放 5 层；平时有 6 台电梯
运转， 现在就只用 4 台， 想尽办法开源节
流，通过各种措施消减日常能耗，也让员工

尽量补休和休年假， 可为疫情过后酒店快
速恢复正常做好准备， 此外也用多种优惠
刺激消费者来酒店消费的信心和欲望，这
两个月， 白天鹅宾馆每个月的经营状况都
在不断好转， 我们对市场恢复也十分有信
心，目前，白天鹅宾馆仍能保持较好的现金
流维持酒店正常运行。 ”

广州南丰朗豪酒店市场传讯主任范玉
菡也同时提道：“新冠病毒的隐匿性是此次
防疫最为棘手的问题， 目前疫情防控面临

‘全球化’蔓延的新挑战，广东珠三角地区
对外关系密切，需要我们继续持警惕态度，
继续严防严控， 对酒店员工也要继续加强
卫生清洁规范的指导，‘高标准，严要求’落
实到位，打好‘持久战’。 ”

同样， 广州保利洲际酒店市场传讯部
经理吴琪也告诉记者， 酒店自新冠肺炎疫
情发生以来， 一直遵从相关部门的指引和
安排， 严格做好防控，“我们亲身体会到这
些防控措施是行之有效的， 对本地市场复
苏我们也抱以信心， 酒店在产品设计方面
尽力满足市场和宾客的喜好， 也收到了初

步成效， 我们有信心市场复苏会越来越
好。 ”

显而易见，此次疫情促使酒店从产品、
营销、管理、服务等标准和模式等进行重新
思考和优化。 在中国大酒店市场传讯总监
何舒然看来， 宾客的需求从功能性向情感
性转化的趋势将日趋明显， 酒店借助线上
新媒体如抖音、 小红书等引流， 在品牌建
设、口碑打造、与宾客互动等方面需要更花
心思。包括针对后疫情期，人们对健康生活
方式的追求，运动也将越来越被重视，例如
中国大酒店亦计划推出“运动防疫住房套
餐”，向客人推荐距酒店一公里范围内的运
动场所， 强化酒店地处广州两大地标公园
间的地理优势等。

正如东方宾馆总经理钟耀宗提到：“这
场疫情带给企业和个人很多思考和感触，
改变了人们对健康的认识和对衣食住行的
看法，包括吃、住、行、游、购、娱的消费习惯
都将全面升级， 酒店人需要提供更多创新
产品和贴心安全服务， 才能满足消费者消
费升级的健康要求，才能寻求新的进步。 ”

同场加映

广州市内五星级酒店
近期优惠概略
（排名不分先后）

2 从外卖、直播、预售等渠道入手
探索新经营模式

3 对市场恢复有信心
重新思考、优化酒店标准和模式

■广州富力君悦大酒店凯菲厅

■广州富力丽思卡尔顿酒店户外泳池

■广州康莱德酒店豪华江景房

■中国大酒店菠萝元宝虾 ■花园酒店保持高频率消杀


