
广州商场“五一”假期
“人财”两旺

新快报讯 记者陆妍思报道 近
日，广州多家商场交出“五一”假期消
费答卷，随着客流显著回升，消费潜力
得到释放，销售额除环比大增外，部分
商场还逆势达到同比增长， 实体市场
复苏超出预期。

“五一”假期，在疫情防控转为低
风险后， 不少市民在做好防护措施的
前提下纷纷出来逛街购物。 广州太古
汇、正佳广场、天河城等商业综合体人
流量已恢复至去年同期的六至七成，
车流甚至出现同比正增长。 天河城在
“五一”当天接待顾客 14.8 万人次，比
4 月的周末日均客流量增长六成；天
环广场“五一”假期日均人流量为 10
万人次， 比 3 月周末平均人流提升七
成； 市内万达广场客流已恢复至去年
同期的 82%。

广百股份和广州友谊在假期节点
举办了“惠爱全城欢乐购”大型营销活
动，5 月 1 日至 5 月 5 日期间，广百百
货旗下 17 家门店总销售额达到 1.3
亿元，同比增长近 13%；广州友谊销售
同比持平，但化妆品、钟表等高端品类
销售增长明显。广州太古汇 4 月 30 日
至 5 月 10 日推出满额有礼活动，刺激
高端销售大涨。此外，广州国美“五一”
假期整体销售达 9582 万元，比去年同
期增长 23.89%；市内万达广场销售额
恢复至去年同期的 91%， 环比销售增
长 179%。

广百相关负责人接受记者采访时
表示，疫情期间，长时间居家让人们对
生活品质有了更高的要求， 最为关注
的是产品对健康的保护作用， 对价格
的敏感度减弱了， 导致刚需更换有提
前的迹象。“五一”假期，电器类实现销
售同比上升 58%， 化妆品销售同比上
升 60% ， 超 市 销 售 同 比 上 升 超 过
160%。

新快报讯 记者陆妍思报道 5 月
7 日， 沃尔玛中国宣布任命朱晓静为
总裁及首席执行官，5 月 8 日起生效。
现任总裁及首席执行官陈文渊因个人
家庭原因即将辞任。也就是说，沃尔玛
中国将迎来历史以来首位女性领导
者。

据了解， 朱晓静拥有美国哥伦比
亚大学商学院工商管理硕士学位，以
及北京外国语大学西方研究专业学士
学位。 曾在霍尼韦尔、麦肯锡等多家跨
国公司担任领导职位， 职业生涯横跨
亚洲、北美、欧洲，涉足多元行业。 加入
沃尔玛之前， 朱晓静担任新西兰恒天
然集团大中华区总裁， 全面负责公司

在中国大陆、 香港特别行政区及台湾
地区的消费品牌、餐饮服务、战略客户
及牧场业务。

“中国零售业正在经历颠覆性的
变革，有一位以‘消费者为中心’作为
其核心价值理念， 对企业数字化运营
有深入理解并富有创新精神的 CEO，
在陈文渊过去几年取得的杰出成绩的
基础上， 继续带领沃尔玛中国创造佳
绩，对我们来说至关重要。 ” 沃尔玛全
球执行副总裁、 沃尔玛全球采购及亚
洲区首席执行官岳明德(Dirk Van den
Berghe)表示：“朱晓静对于恒天然的整
体业务发展作出了卓越贡献， 通过渠
道变革、拥抱数字化、持续创新等举措

对品牌进行升级， 旗下的产品也在多
个品类中稳获市场份额第一。 此外，她
还带领恒天然成就了最佳雇主品牌，
这与沃尔玛的价值观十分吻合。 ”

陈文渊将于 6 月 15 日正式卸任
沃尔玛中国总裁及首席执行官。 在管
理沃尔玛中国的三年中， 陈文渊领导
沃尔玛大卖场和山姆会员商店两大业
态在中国的业务拓展。 他也推进了和
京东到家的合作 O2O 业务的发展 。
2018 年沃尔玛中国投资达达-京东到
家，并获得董事会席位。 2019 年第三季
度财报 ， 沃尔玛中国总销售额增长
6.3%，可比销售额增长 3.7%，取得五年
来最好业绩。
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财眼

■新快报记者 郑栩彤
4 月 30 日起， 丰巢非会员用户快

递在快递柜中存放超 12 小时，需收费。
顺丰控股随后宣布， 丰巢网络将 100%
控股中邮智递，快递柜两大巨头将成为
一家。 有消费者担心，成为市场寡头的
丰巢可能操控市场价格。 有专家表示，
快递柜向消费者收费是正常市场行为，
关注重点应是使用快递柜是否经消费
者同意。 新快报记者近日调查发现，愿
付费成为快递柜会员的消费者近半数，
国内消费者快递柜使用和付费习惯已
较好。

丰巢、中邮智递重组后
占 69%市场份额

5 月 5 日晚间， 顺丰控股宣布中邮
智递将成为丰巢网络全资子公司。 重组
后 ， 顺丰控股对丰巢开曼持股比例
9.75%，中邮智递原股东合计持丰巢股权
28.68%。据天风证券测算，截至今年 3 月
底， 丰巢和中邮速递易柜机占比分别为

44%和 25%， 重组后丰巢市占率将达
69%。 顺丰控股公告指出，本次重组是为
了整合行业优质资源， 抢占物流最后一
公里优势区位。

就在快递柜行业“两强争霸”局面演
变成寡头格局的同时，4 月 30 日起，丰
巢推出会员服务。 普通用户快件存放超
过 12 小时后， 每 12 小时收 0.5 元，3 元
封顶，节假日不计费。 付费成为会员，则
可享受长时间存放。 丰巢方面称， 设置
12 小时免费保管，是希望包裹投递后用
户能尽量在当天取出，方便投递。

丰巢收费消息传出后， 消费者意见
反弹较强烈。 杭州一小区业委会认为丰
巢在未经协商的情况下， 就向收件人收
取超时保管费，损害业主利益，已停用小
区内丰巢快递柜。

新快报日前在微博官方账号发起一
轮关于 “你愿意成为快递柜付费会员
吗？ ”的投票，截至记者发稿时，参与投票
的网友中，“愿意” 接受快递柜付费的人
数占比 50.6%，但其中也有人认为收费太

高了；而“不愿意”接受付费形式，甚至不
愿意使用快递柜的人数占比为 44.4%；还
有 5%的人正在观望成为快递柜会员。 参
与投票的网友中，有 16%的人“希望使用
快递柜，但不接受任何付费形式”。

记者了解到，有消费者认为，快递柜
免费保管时长的设置和向快递员、 收件
人双向收费不合理。 还有部分消费者指
出， 快递员未经询问便直接投放了快递
柜，如果这样就收费会坚决抵制。另有消
费者举例称， 快递晚上七八点或者清早
六七点投递， 早上的时间正好已经在上
班的路上了，等到晚上回家正好“完美”
超过 12 小时的免费时间； 对于上夜班
的，同理。 对于上班族，快递时间就能控
制收费的节奏。

菜鸟继续提供免费保管服务
交通运输部相关管理办法要求，快

递员用快递箱投递应取得收件人同意。
广东合邦律师事务所律师肖锦阳建议，
消费者遇到快递员操作不规范的情况可

向企业或邮政业 12305 进行投诉。 但也
有声音认为， 取得消费者同意的要求与
派送效率之间存在矛盾。 有多位快递员
向记者表示， 消费高峰期其日派送量或
高达 800 单， 向每个收件人打电话询问
存在困难。

丰巢对用户收费， 也引发了其作为
快递柜市场寡头能否操控快递柜服务市
场价格的担忧。 肖锦阳向新快报记者表
示，司法实践中会具体从市场份额、相关
市场竞争状况、 被诉经营者控制商品价
格等方面， 对丰巢是否具有市场支配地
位进行考量和分析。现有的证据，还不足
以支持丰巢具有市场支配地位的结论。
目前来看， 虽然丰巢占有快递柜市场近
七成份额， 但消费者仍可选择菜鸟驿站
等有替代作用的服务。

近日， 菜鸟驿站宣布将继续提供免
费保管服务。 新快报记者在丰巢手机应
用看到，不愿使用丰巢快递柜的消费者，
可在“代收偏好”中取消代收时间和可投
放的快递公司。

新快报讯 记者许莉芸报道 在监
管驱动下，不少中小银行加速清盘智能
存款产品。 近日，有客户称收到张家口
银行、廊坊银行发来的停售智能存款产
品消息， 而已签约的账户将清盘处理，
清盘后原账户存款将按照活期利率执
行。 事实上，从去年开始监管就倡议暂
停新增智能存款产品余额和新增客户。
今年 3 月初，央行下发的《中国人民银
行关于加强存款利率管理的通知》（下
简称《通知》）中提出，各存款类金融机
构应严格执行中国人民银行存款利率
和计结息管理有关规定，按规定要求整
改定期存款提前支取靠档计息等不规
范存款“创新”产品。

最近，不少人在手机银行和互联
网金融 APP 中发现 ，不少 “智能 ”存
款产品已经不能购买。 “智能”存款产
品，也被称为定期存款提前支取靠档
计息产品。 就是在赎回产品时，其收
益会根据存款时间分段计算利率 ，即
“定期存款 ，阶梯利率 ，存得越久 ，利
率越高”。

据新快报记者了解， 从 2018 年开

始，各家民营银行、中小银行等纷纷推
出了智能存款产品，成为揽储利器。 该
类产品往往是 3 年或 5 年定期存款，但
在到期日前，客户可随时支取。 如某家
民营银行存款利率分为 5 个阶梯：存入
7 天内，年化收益率为 1.2%；存入 7 天
至 2 年为 2% ； 存 入 2 年 至 3 年 为
3.15%；存入 3 年至 5 年为 4.125%；存满
5 年为 4.5%。

然而，这类兼顾了流动性和收益的
产品，不仅为各家中小银行带来客户和
存款，也引发了监管关注。因此，早在去
年底监管就曾召开会议，倡议各类存款
类金融机构暂停新增可定期存款提前
支取靠档计息的产品余额和新增客户，
且部分地区要求 2020 年末之前相关存
款产品压缩至零。

有业内人士分析，此类存款“创新”
产品不仅对一般性存款造成不利竞争
冲击，也会进一步增加商业银行的负债
成本。 考虑到互联网带来巨大流量，存
款“创新”产品的快速扩张或将放大流
动性压力，引发金融体系的不稳定。

随着存款期限灵活且收益率较高

的存款“创新”产品不断推出，造成了存
款成本高企、银行间争夺存款的恶性竞
争加剧。 对此，中信证券明明债券研究
团队认为，此次的存款利率加强管理文
件表明了监管层控制银行负债端成本
的决心，防止打着“创新”的幌子行高息
揽储之实，从而对银行负债成本的降低
造成压力。

更重要的是， 银行负债成本高居
不下势必对资产端信贷利率造成压
力。 目前监管的主要任务是引导贷款
定价下行， 缓解银行负债成本刚性制
约贷款利率下行的现状， 降低中小企
业融资负担，但以“创新”之名，行高息
揽储之实的行为会加剧银行业恶性竞
争， 银行为保证盈利空间自然难以降
低贷款利率。

有业内人士提醒，银行清盘智能存
款产品， 会给予客户一定的到期期限。
对于持有这些产品的投资者而言，一定
要注意到期时间，及时转出资金按照个
人风险偏好配置其他投资理财产品，如
不及时转出， 资金则仅有活期利率，收
益会缩水。

丰巢成快递柜市场寡头 超时收费惹争议
调查显示，近半数消费者不支持收费

沃尔玛中国换帅 迎首位女性 CEO

智能存款产品加速“退场”


