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“一个快递柜两头吃！”这是不少
网友对此次丰巢超时收费感到愤怒
的一个原因。 在新快报记者的采访
中，也有多名快递员表示：“丰巢一方
面向我们收钱， 另一方面向客户收，
两头收钱，这怎么行？ ”

“又让丰巢收了钱。”刚取完快递
的广州白领彭小姐见到记者，忿忿说
道，快递一般是早上投递，自己加班
回来肯定会超时， 丰巢 12 小时的免
费保管时限非常不合理，“如果不能
做到 24 小时免费，18 小时也是可以
的，对上班族比较友好。 ”

家住广州棠悦花园的陈先生坦
言，此前丰巢免费使用，突然收费，用
户抵制声音大也可以理解，“丰巢要

是提前告知， 或者先小范围尝试，可
能接受度比现在好。 ”

“丰巢收个五毛一块的，钱也不
多，没什么问题，放到小区小卖部，不
单要给钱还得看脸色，体验很糟糕。”
市民蔡先生对丰巢收费倒是不反对，
他反感的是快递员经常把件放到快
递柜里，电话、短信通知都没有，自己
看了软件里的提醒才发现，有时还会
漏了取件， 这种情况下他就会给差
评。 现在如果因为快递员擅自将快
递投入柜中，导致自己漏取而被收超
时费，那就更加不能接受了。

也有市民表示，尽管对快递员擅
自投递入柜的行为不满，但由于快递
员知道自己的很多个人信息，出于个

人安全的考虑，也不会轻易投诉。
此外，有人质疑，只要购买了丰巢

的会员服务， 就可以享受 7天长时存
放，“如果大家都买了会员，不担心超时
了，快递柜的运转率岂不是更低下？ ”

新快报记者在采访过程中还了
解到，早在官宣收取“超时费”之前，
丰巢快递柜就存在诱导消费者付费
打赏的问题。

广州的上班族小刘说，她平日里有
快递取件信息，都转发给家人让其帮忙
代取。有天她接到家人电话，抱怨取件要
收 1块钱的“延时保管费”。小刘发现，所
谓的“收费”，其实是以自愿“打赏”的形
式出现，但是“跳过”键在右下角，字体非
常小，不仔细留意难以被察觉。
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“丰巢超时收费风波”吵翻天，广州情况怎么样？

收费的是丰巢 心烦的是用户 叫苦连天的是快递员
过去半个月，围绕丰巢快递柜收超时费的争论、拉锯

战令观者眼花缭乱。
4 月 28 日， 深圳市丰巢科技有限公司宣布于 4 月

30 日启动 “超时收费”， 即非会员用户滞留快递件超过
12 小时后将按 0.5 元/12 小时的标准收费。 同时，丰巢
还推出快递柜会员服务，月卡会员 5 元，季卡会员 12 元，
可享受 7 天长时存放，免收保管费。

5 月 13 日，中消协就丰巢事件发声回应，称应尽快
将智能快件箱服务纳入公共消费范畴。 中消协认为，合理
保管期限内不应单独收取服务费用， 对于确有需要超期
限使用智能快件箱服务的， 不能简单通过市场化机制解
决。

新快报记者在采访中发现，丰巢
向用户收费， 快递员也是叫苦不迭，
因为丰巢与用户之间的利益之争一
定程度转到了快递员与用户之间。

“有一些件早上投递，客户晚上
八九点回来已经超时要给钱了，就直
接打电话骂我们了。 ”圆通速递的快
递员小林对记者表示， 除了挨骂受
气，5 月以来自己被投诉了 2 次，投
诉明显增多， 而被投诉一次就要扣
50 元。

小林也承认，快递太多，电话打
不过来，投放快递柜时没有通知收件
人，这在行业内基本就是通行的。 快

递员刑力（化名）解释称，一般快递员
在丰巢快递柜投递完后，丰巢系统会
自动向顾客发送取件信息。“但它的
系统经常出问题， 导致客户没收到，
或者是不及时。”他表示，即便快递员
在当天完成投放， 信息一旦延迟发
送，很容易就超过 12 小时的时限，就
容易有纠纷。

如果有些人一看超时了，就选择
不去取件，快递员就得取出来再投放
一次，这样相当于快递员需要交 2 次
存放柜子的钱。快递存放在丰巢快递
柜， 对快递员的收费是小格子 0.4
元，中格子、大格子 0.45 元，不同类

型的柜子和时间段在收费上细微不
同。 小林说，原本送一个件就赚个 1
元左右，投递 2 次，那基本就白投了，

“（丰巢）对用户收超时费之后每天都
要花多时间处理这些滞留件，很烦。”

刑力透露，丰巢公布超时收费举
措后， 公司就发消息来了：“公司说，
尽量不要把快递投放在丰巢里。 ”他
说，不止公司，这几天也常有客户在
订单上备注，“不要放丰巢”。

小林说，快递员也不愿意投到丰
巢里了，转投到菜鸟驿站、京东和格
格快递柜。中国邮政的快递柜目前也
不收费。

除了怕投诉，顾客的取件习惯亦
成为快递员投放选择的主要考量因
素。“像我们有时候不愿意放丰巢，主
要是怕客户有多个快递时，一些在丰
巢取，一些在路边取，走来走去很麻
烦。”韵达快递员陆凡说。陆凡负责广
州华景北路片区韵达快递的投放，他
介绍说，放丰巢、放菜鸟驿站、在路边
“摆摊”，是他处理客户包裹最主要的
3 种方式。

顺丰快递员小李说，他会提前打
电话问客户什么时间下班，尽量让他
们能赶得及在 12 小时之内取件。

快递员也是满腹牢骚
受气还得“吃罚” 尽量不用丰巢
“（丰巢）对用户收超时费之后每天都要花多时间处理这些滞留件，很烦。 ”

“如果不能做到 24 小时免费，18 小时也是可以的，对上班族比较友好。 ”

用户历数丰巢多宗“罪”
收取超时费之前就诱导“打赏”

■市民在丰巢快递柜取快递。

■丰巢快递柜推出会员服务。

■在广州市天河区华景北路，中通、百世、
韵达、顺丰等快递公司在等待顾客拿快递。


