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5 月 9 日，丰巢就“超时收费”作出回应，
称创立 5 年以来， 丰巢在全国铺设超 18 万个
智能快递柜，因场地问题不能增加投放数量，
要提高快件领取的速度， 并表示上线会员功
能后，丰巢 12 小时内取件比例提升了 5%。

摆在丰巢面前的，还有持续亏损的难题。
公开数据显示， 丰巢 2020 年一季度未经审计
的营业收入 3.34 亿元， 亏损 2.45 亿元，2019
年营收 16.14 亿元，亏损 7.81 亿元。

这一回应并没有平息“超时收费”引发的争
论。 上海中环花苑小区发文反驳，表示丰巢快递
柜使用费为每单 0.35-0.45元，单就快递业务，丰
巢快递柜每天利润率为 240%甚至更多。

不过这一计算方法， 并没有包括快递柜
采购、租金、运营等成本。 单个快递柜的成本
在 3 万―5 万元，租金普遍为几千元一年。 新
快报记者查询裁判文书网获悉， 在一宗物权
保护纠纷案件中，透露出了丰巢的租金费用。
如广州海珠区的兰亭御园小区， 物业公司与
丰巢科技有限公司签订《丰巢智能柜摆放合

同》，每年管理费为 5500 元 / 点位。
而另一宗业主共有权纠纷中，惠州一小区

物业管理公司签订的《丰巢智能柜摆放合同》
显示，该合同签订于 2014 年 4 月 19 日，约定
合作期限自 2016 年 6 月 1 日起至 2019 年 5
月 31 日止，费用为每套 3500 元 / 年（包括场
地占用费、物业公司的管理费等全部费用）。

位于广州天河区翠园街的菜鸟驿站负责
人就透露，这个五十多平方米的驿站每个月的
租金是 6000 多元，“要控制好租金和人力成
本，不然是亏本经营。 ”这也一定程度反映了
行业的经营现状。

然而受访市民白女士表示，丰巢向顾客收
逾时保存的“手续费”，不应以经营亏损为由。
“他们谈自己亏钱的时候为啥不提广告收
入？ ”她说，自己近一年来觉得丰巢的广告越
来越“凶”， 不仅丰巢柜的电子屏幕上都是广
告，连微信公众号也会定期发各类广告，“取件
时拿微信一扫， 页面就直接跳转到广告界面，
非常讨厌”。

“丰巢超时收费风波”吵翻天，广州情况怎么样？

收费的是丰巢 暴躁的是用户 叫苦连天的是快递员

杭州东新园小区成为全国首个停用丰巢
快递柜的小区后，上海中环花苑于 5 月 8 日宣
布停用丰巢快递柜。 浙江、上海、广东多地小
区加入停用的队伍。

深圳勤城达和园小区在 5 月 11 日明确表
态“拒绝超时收费”。“丰巢的收费政策推出太
突然了，业主不是很理解。 ”该小区的物业管
理方认为， 丰巢快递柜收费的行为侵害了小
区业主的权益，物业在 5 月 9 日与该快递柜负
责人沟通，已明确要求其按原合同继续执行，
不收取任何费用。 并责令快递公司一个礼拜
时间恢复之前的免费服务，如限期不整改，将
撤除三组丰巢快递柜。

物业称， 目前正在和丰巢方面协商，“最
好能够恢复之前的免费使用政策，如果不能，

至少也延长到 24 小时后才收费。 ”
广州盈泽苑小区的物业负责人也告诉新

快报记者，疫情期间，小区对外来人员没有全
部开放，快递一般是放在小区外的门房，因此
丰巢的使用频率并不高，丰巢快递柜收费之后
也没有业主反馈相关情况。 从 1 月份到现在，
物业方每天都会分时段帮住户把快递送上楼，
住户有需求也可以打电话求助。 这名负责人
表示，假如业主对丰巢快递柜的收费有意见，他
们会要求快递员一定要打电话给业主确认之后
才能入柜。

有部分小区业主、 物业开始尝试自建快递
柜。阿里线上批发平台 1688数据显示，平台上快
递柜近一周环比交易额增长 14倍，买家数增长 3
倍，小区物业、业委会及创业公司成为采购主力。

有快递员每月在丰巢上花 1800多元，占收入近三成
在家住天河区员村某小区的陈女士的印象

中，从 2018年开始，就很少再接到快递小哥的电
话， 转而是一条条短信提醒：“请凭取件码
‘×××’至小区×栋楼大堂左侧取您的包裹”。

“以往快递员送货时，都会打电话问在不
在家。 ”她说，自从小区里出现了一排绿色柜
子后，感觉快递员们省事儿了不少，自己也不
用经常在上班时压低声音接快递电话。

顺丰快递员小李则透露， 平时自己投递快递
会送上门，要放丰巢自己也会打电话问一下客户。
久了基本就知道用户的习惯， 放丰巢能让自己每
天多派几十单，效率提高百分之三四十。

2010 年， 中国邮政铺设了第一个智能包
裹投递终端，智能快递柜发展在国内正式拉开
序幕。 群雄逐鹿中，丰巢逐渐坐稳了市场“大
哥”的位置。 收购中邮速递易后，丰巢的占有
率近 70%。

“我一天投三四百个快递，有六七十个是放
在丰巢的。” 在韵达快递工作的陆凡说。“丰巢一
开始投入使用的时候，我们投件无论大小，各类
大小柜子一律 2毛钱。 ”他回忆道，后来逐年涨
价，从小柜 0.3元、大柜 0.4元，到现在变成小柜

0.4元、中大柜 0.45元。“菜鸟驿站就人性化一些，
无论快递大小，都是 4毛钱一件”。

“每个月工资发下来，先充三四百元的电话
费，再充三四百元的丰巢投放费，跑不掉。 ”京东
快递员蔡雄（化名）说。 而这还不算多的。 快递员
小林告诉记者，自己每天派件 200多单，赚 200
多元，一个月赚 6000多元，每个月在丰巢快递柜
上就得花 1800多元，占了收入的近 30%。

不仅是收费逐年攀升，大小受限也颇受诟
病。陆凡说，丰巢快递柜都是有标准尺寸的，且
大格的数量有限，快递件一旦体积过大或大格
被用了，就放不进了。

快递放置时间给快递员的投放选择上了
另一道“枷锁”。陆凡说，按照丰巢的规定，一件
包裹存放时间是 48 小时， 一旦过了这个时间
用户还没取件， 就得帮他们拿出来。“麻烦得
很，还费钱。”他说，一旦取出后，能送达给客户
的是最好的，一旦送达不了，又得重新投放，这
意味着得多花一次手续费。

他坦言，公司规定，这笔“超时”费用不准
向客户收取，亦不能作为催促借口。“有时候顾
客几天不取，一件快递就亏大了”。
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