
■蒙牛集团总裁、国际乳品联合会董事卢敏放。
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助力复工复产 诠释责任担当
� � � �蒙牛紧紧抓牢经济责任、 社会责
任主线，实现企业高质量发展，助力中
国奶业振兴， 打造世界级的中国乳业
品牌。

20多年前，蒙牛怀揣着做强中国乳
业、守护国民健康的责任感，在内蒙古
大草原诞生。 多年来，企业快速成长壮
大，跻身全球乳业十强。 中国乳业从曾
经的“小作坊”式经营，迈入了集约化牧
场、智能化工厂的现代化时代，相比不
少传统乳业强国实现了“弯道超车”。

坚守质量， 是蒙牛责任的基础。
“奶以安为要”， 我们处处贯彻“不妥
协”的理念，把保障食品安全、提升产
品品质作为一切工作的重中之重。 不
断创新，是蒙牛责任的驱动。 我们积极
响应国家新基建号召，建设数字牧场、
打造智能工厂、构建智慧物流、用大数
据赋能销售， 成为全国乃至全球乳业
数字化转型的引领者。 产业共赢，是蒙
牛责任的抓手。 作为“强乳兴农”倡议
的提出者， 我们一直着力构建和完善
奶牛养殖和乳品加工之间的利益联结

机制，推动实现共担风险、共享成果、
共同发展。 蒙牛更积极承担起行业“国
家队”的社会责任，走生态优先、绿色
发展之路，在绿色包装、节能减排、牧
业治沙等方面创造出一系列经典案
例。

疫情防控中， 蒙牛积极响应国家
号召，快速复工复产，保障全国乳品市
场供应和价格稳定。先后投入7.4亿元，
为抗疫一线工作者、 患者提供营养支
持，在武汉捐建“中华慈善总会疫情防
控应急物资中心”，将牛奶等捐赠物资
送到全国1万多家医院。 此外，还筹备
了30亿元免息资金和全年100亿元的
金融授信，帮助广大奶农共渡难关。

责任与担当是用金钱买不来的无
价财富，并将转化为推动企业高质量
发展的不竭动力。 蒙牛人将用产品
与服务满足人民日益增长的美好生
活需要，用营养和创新让健康与快乐
代代相传，用责任与担当打造真正具
有世界影响力的中国乳业品牌。 （本
段发表于5月11日人民日报。 ）

一杯好奶从牧场到餐桌
背后是数字化的乳业新基建

� � � � 随着实体经济加
速数字化转型升级 ，
疫情之下中国经济展
示了韧性和潜力，“新
基建” 成为了经济发
展中的重点 。 面对疫
情 “大考 ”，企业提升
数字化水平成为赋能
经济高质量发展的路
径。 蒙牛作为中国乳
业代表， 被认为是传
统行业向数字化蜕变
的典型。 面对疫情，蒙
牛把数字化作为重要
的 “战疫武器 ”，赋能
乳业新基建 ， 不仅自
身实现全产业链的升
级， 而且用责任心和
行动力守护了行业的
稳健前行。

贯穿产业每个环节
真正实现大数据为业务赋能

在“新基建”的大潮下，大数据的价
值和作用进一步凸显。 蒙牛对大数据的
运用同样体现在从源头到消费终端的每
一个环节上， 实现了数据对业务的真正
赋能。

在奶源环节， 每一头牛都有完整的
健康信息数据库，通过对数据的采集、共
享、 分析， 形成专门的科学饲养解决方
案。

在生产环节， 先进的质量管理系统
包括26个模块、82个管理要素，通过全封
闭监控生产、全流程动态检验技术，实现
对每一个生产细节和流程的严格监管，
在蒙牛的每一杯奶背后，都有170M大数
据和40万条质量监测数据， 蒙牛也因此
拥有了全球最先进的质量检测系统。

而在消费端， 蒙牛数字化营销和
CRM会员营销等项目，通过大数据分析
与挖掘、人群管理与洞察能力，建立完善
基础标签管理、 人群分组与画像等功能
模块， 由此激活了数据、 增强了数据应
用， 让全球8000万消费者都能与蒙牛产
品进行多层次的互动。

通过大数据支撑， 持续加大消费者
洞察，改进研发创新产品，建立起产品、
品牌与消费者之间的紧密连接， 加强互
动性、社交性的消费体验。这就让蒙牛在
推动中国乳业振兴的过程中， 从传统的
业务增长模式逐渐升级成数字驱动的模
式， 为企业在面对包括疫情在内的各类
不确定因素时具有保持持续稳定增长的

“免疫力”。

推行“硬核”自主研发
为乳业发展注入数字动力

“新基建”时代，各行各业都在加强
加快自主研发力度，以“硬核”科技的力
量推动经济发展。中国乳业迈向数字化，
同样需要不断加强基础型创新研发，建
立属于自己的核心竞争力。

蒙牛很早就注意到基础研发工作的
重要性，在早期阶段，蒙牛建成了世界领
先水平的“高科技研究院暨高智能化生
产基地”， 汇聚国内外乳品业技术大咖，
结合蒙牛自身原有的一流研发部门，形
成了一条“1+1＞2”完整研发产业链。

同时蒙牛还组建了专业的牛乳研
究、微生物研究、加工工艺研究、产品开
发、包装研究、消费者感官研究团队，研
发资源网络覆盖全球60余家科研机构。
截至目前， 蒙牛已申请创新研发专利超
2500项。

在营养研究领域， 蒙牛成立了专门
的营养研究院， 不仅发布了拥有自主知
识产权的活性益生菌M8，多项科研成果
还在中国乳业协会年会上获得了“技术
发明特等奖”等九项大奖。蒙牛总裁卢敏
放则表示， 营养研究院每年还将持续增
加经费投入， 吸引全球顶级人才进行基

础研发的创新。
用心打造科技牛奶，通

过数据整合、筛查及专利研
发， 蒙牛在消费升级大潮中

拉近与消费者距离， 成为全球
8000万消费者的选择。 作为世界乳业十
强，蒙牛正不断加强自身的“硬核”科技
竞争力，为乳业发展注入“数字动力”，
推动中国经济转型升级， 助力经济高质
量发展。 （陈思陶）

从源头到工厂 打造乳业领域最强工业互联网
� � � �不久前，国家发改委首次明确“新
基建”范围，包括信息基础设施、融合基
础设施和创新基础设施。 乳业作为国
民经济中涉及到第一、第二和第三产业
的重要行业，在“新基建”中也将实现高
质量发展再上台阶。

融合基础设施是新基建的核心要点
之一， 中国乳业的新基建即要求有关企
业打通产业链的各个环节， 通过数字化
建设，打造智慧供应链。 蒙牛的数字化工
作已经深入各个环节，后台的生产管理、
质量管理，到前端的供应链的调度等，在
智慧供应系统中有条不紊地运行。 通过
软件硬件的完美结合， 将整个产业链纳
入同一套系统，并不断地智能优化，建设
完善的数字供应链系统， 提振了抗风险
能力，实现了企业管理的提效。

工业互联网是“新基建”的重点范
围之一，而牧场和工厂的数字化就是乳
业主要的实践领域。

据悉，蒙牛自2019年开始，已经开
始运行数字化牧场， 提供数字奶源，将
过去精益管理模型的经验，嵌入平台管
理分析，为牧场管理提供更全面的数据
支撑。 而且蒙牛集成对接行业所有主
流硬件设备，为牧场信息化数字化管理
提供最简易的平台，从而实现了轻松管
理牧场。

在蒙牛的智慧牧场，人工智能技术
赋能传统奶牛场精准饲喂、 疾病监测、
育种管理等各项环节。 智能实时监测
网络根据每头奶牛的不同生长周期进
行精细化分群，摄像头结合AI算法无接
触式对牛进行体况评分，智能项圈分析

奶牛运动步数。 这使得800多个牧场的
100万头奶牛都有了“云管家”，为奶源
的安全提供了更加科学健康的保障。通
过协同平台， 为牧场提供线上及时帮
扶，做到不利信息及时预警、行业资讯
及时同步等，为牧场运营提供更好的支
持，让牧场管理更放心更安全，提振了
公司的核心竞争力。

蒙牛的智慧工厂则引入全球领先
的乳品加工设备和加工工艺，建立全生
产流程数字化质量管理体系，从而形成
供应链管理数据生态圈。进一步做到了
透明化生产、数据化管理、一键式追溯，
从奶源、生产、物流、销售到消费者沟
通，建立全产业链的4Q质量管理体系，
提升对完美产品的全过程质量管控及
安全保障。

■图为现代化智能化的转盘式挤奶设备。


