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天河区天园街道环宇社区有 9 个小
区，共有 3460 户、9820 人。 环宇社区党总
支书记、居委会主任雷群燕介绍，该社区
坚持党建引领，为社区治理提供了坚强保
证。他们把党支部建设在网格上，200 多个
党员分布在 8 个网格中， 设立“党员岗”

“党员示范岗”，保证党的声音及时传递到
千家万户，传递到百姓心中。 这样就形成
了一个从街道党工委到基层网格支部“有

呼必应，令行禁止”的基层社会治理机制。
雷群燕介绍，她和工作人员实行的是

“1234”工作法，即坚持“党建引领”，建立
“两个平台”（党群服务、 军民共建平台），
用好“三支队伍”（驻点干部、网格员、志愿
者队伍），健全“四项机制”（诉求征集、居
民自治、社区共治、矛盾化解机制）。

“党支部网格化管理是社区治理的有
效机制，关键是要落实到人，我们每个网

格都有一组人：党员、网格员、物业管理
员、业委会代表等。 ”雷群燕说，该社区工
作人员根据楼栋号将社区划分成 8 个责
任区，建立定期网格责任巡查制度，每周
一利用召开“周例会”之机，共同商讨巡查
网格时发现的无法解决的问题；每周五联
合各物业公司开展“网格化服务日”活动，
全面推进社区网格化和平安建设工作落
地见效。

基层治理创新实践

基层治理的
“道”与“术”
■冯树盛

“道 ” 是价值观和理念 ，
“术”是方法、方式是实现价值
目标的路径。 没有“术”，“道”
将流于迂阔 ；没有 “道 ”的指
引，“术”可能走偏，甚至走入
死胡同。 治世大致是这样的道
理，治理公司如此，治理社区
也不例外。

源远流长的民本理念，在
天园街的管理者那里，内化于
心，付之于行。 为人民服务之
宗旨，也在其中。 即使短短走
访，也可管窥天园街“共建共
治共享”的实践。

一曰“党建引领”。 这四字
的关键在落实，在“事上练”，
在知行合一，空头理论没有市
场。 支部建在网格上，就是要
支部在网格上发挥带头作用、
引领作用、堡垒作用。 我党历
史上，支部建到连队上，就是
要连队上的党组织发挥战斗
堡垒作用。 在公众之间横向联
系还远远不足的现实中，网格
支部牵个头，可以打通多个环
节，增进公众合作。 尤其是遇
到像社区防控疫情这类事情，
更需要基层有能力有威信的
组织或人物来牵头。 这是社区
治理的关键一步。

二曰“共建共治”。 治理基
层社区的事，说到底就是管理
众人的事。 没有公众参与，管
理者三头六臂也只能徒呼奈
何；没有公众的配合，管理起
来就事倍功半，行政效能大打
折扣。 因此，共建共治实为基
层治理之要诀。 像报道提及的
老人被嬉闹犬只惊吓摔倒，需
讲情、讲理、讲法，处理起来远
非那么简单。 好在社区有一套
协调机制，驻点律师、专区民
警、业委会主任等相关人员发
挥作用，终得调解成功。 此事
道出一个理：共建共治需要制
度安排。 有合适制度安排，才
可能将沟通成本降低，化解社
会矛盾。 社区中诸多服务事宜
也当作如是观。

基层治理直接与公众打
交道， 直接处理利益关系，殊
非易事，也非办公室里“三拍”
就可大功告成的。 善治是一个
长期的过程，从天园街的基层
治理实践看，已经形成一些可
资参考的案例、一些行之有效
的机制。

放宽视野，从粤港澳大湾
区发展格局和先行示范区的
使命角度看，广州社会治理现
代化意义重大，而其生动的实
践， 将来自于各区街实践探
索。 对此，我们充满期待，并将
继续报道基层治理创新实践
的样本。

【写在旁边】 天街小雨润如酥

“居民是我们的服务对象，我们是公仆，把
这个角色理解透，就应该尊重和善待所有的人，
全心全意为他们服务。 ”说起基层治理，广州巿
天河区天园街道党工委书记柳恩铭博士颇有心
得。 他介绍，天园街道坚持党建
引领，管理以人为本，服务以民
为本，着力于打造学习型团
队， 着力于文化浸润社
区，就像“天街小雨润如
酥”， 构建幸福的人
居环境和优质的营
商环境，成绩斐然。

环宇社区翠雅小区有一位年逾八旬的
老人在小区内散步时， 遇到一只金毛犬和
一只贵宾犬正在嬉闹， 老人家受到惊吓后
摔倒在地，导致右股骨骨折。 雷群燕协调驻
点律师、专区民警、小区业委会主任等相关人
员就此事召开调解会议。 经过长达 6小时的
调解，涉案三方本着平等自愿的原则达成协
议，受伤老人家获赔医药费 6万余元。

据统计，近年来，雷群燕带领工作人
员先后深入部队营区、 经济适用房小区，
组织开展法制讲座、法律咨询、培训等各类
活动 20 余场次， 参与司法调解 200 余次，
及时协调化解各类矛盾纠纷，做到“小事不
出社区、大事不出街道、矛盾不上交”。

居委就是在服务居民的过程中，建立
合作关系的。 比如，一些社区缺乏唱歌、跳

舞场地等，环宇社区居委会就腾出一些空
间支持社区文艺团体，这些热爱文艺的居
民往往会成为热心的志愿者。 居委会还筹
集了一批图书， 在各小区建立图书角，方
便大家阅览和借阅。

“场地、 团队、 共建机构包括法律顾
问、社区医务、助老等资源，是社区治理和
服务的基本保障。 ”雷群燕说。

在今年战疫过程中，环宇社区织牢了组
织、宣传、排查、防控、关怀“五张网”，当好疫
情防控的执行员、宣传员、监督员和服务员，
辖区内至今零感染，这是平战结合、科学高
效进行社区治理的结果。

在战疫过程中， 退役军人欧阳艺画了
《打好社区防疫战》《钟南山》《武汉加油》等
国画， 再现了环宇社区工作人员上门排查、
守护家园的情景。

“非常时期，居民‘宅’在家中生活多有不
便，我们更要主动做好服务。 ”雷群燕说，社区
每天安排工作人员对居家隔离人员和高龄、双
老、独居老人、优抚对象等提供上门送口罩、代
购生活用品等服务，并安排社区医生、网格员、
物业公司人员上门为居民量体温、 消毒、宣
讲防疫知识和收集生活垃圾。

该社区辖内的广东省军区宿舍业委会专
门拨了 3 万元给物业公司， 作为购买消毒
液、口罩、体温仪等防疫物资的专款。 辖内企
业还向该社区居委会捐赠了 1000 个口罩、
800 箱水果，助力社区战“疫”；社区热心居民
在雷群燕的感召下， 纷纷通过网络自愿捐
款，短短数日收到捐款近 3 万元。

200多党员分布于 8个网格 痛点难点每周“会诊”
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“小事不出社区、大事不出街道、矛盾不上交”

社区织牢战疫服务“五张网”
辖区至今零感染

■在战疫期间，天园街内
的外籍人士做志愿者服
务社区。

■疫情发生前，天园街内的社区与辖内的单位开展党建共建活动。

■在战“疫”中，天园街环宇社区党员突击队发挥战斗堡垒作用。
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