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开拓 搅局？
顺丰试水团餐外卖

快递行业大佬顺丰过去一周里霸占了各大社交网络
话题的头条榜：一是宣布丰巢快递柜超时收费惹众怒，二
是推“丰食”小程序试水外卖市场。

前者且不说，顺丰推的“丰食”究竟为何物？ 其实顺丰
多次表示该项目仅为试水，并且目前还在调试阶段，但据某
媒体在新浪微博的一份调查显示， 过半数投票者表示看好
顺丰进军外卖市场，认为“有利于外卖市场发展”。

在新快报记者直接对话顺丰同城相关负责人，并抢先体
验这一“丰食”平台后发现，“随叫随到”“十块钱随便吃”等来
自评论里的美好畅想，真的只是消费者自己给顺丰加戏了。

与传统外卖不同，顺丰此次瞄准的是外卖细分赛道的
团食领域。近 10 年来，中国团餐市场成为餐饮行业中增长
最高、最快的细分业态，市场消费规模早已超过万亿元，
只是由于其 B2B 的产业特性，才较少为公众所了解。

对仅靠主业快递， 业绩增长天花板恐怕很快触及
的顺丰来说，试水团餐，无疑是在充分发挥自身优势
基础上，探索业务边界的又一次尝试，胜固欣然，败
亦无妨，毕竟专门投入并不多。

然而， 有团餐行业内部人士告诉新快报记
者，正是对此领域的“诚意”和投入，将决定顺

丰新“副业”的成败。
与社会餐饮不同， 团餐是在固定时
间、地点，以固定的标准和价格为固

定人群提供食物的一种餐

饮形式，其特殊性决定，获客能力、服务资质和食安要求
等标准， 比一般消费者所看重的餐食的丰富性和配送速
度，要重要得多。 如果顺丰不愿在这些方面投入资源和精
力，那“丰食”或最多只能叫“多人订餐”，谈不上成为可能服
务数千乃至数万人的数字化团餐平台。

实际上，正是由于团餐行业的模式偏重（大多需要自建
物流、采购、餐厨等团队），产业链复杂，且营收流水很难像一
般外卖那样有高补贴就有大增长，以至于美团、饿了么这些
外卖巨头至今对该领域仅限于战略投资、布局，却不抢先大举
杀入。 换言之，“丰食”消息传出后，连串挂着类似“顺丰‘单
挑’美团饿了么”标题的报道、分析，也只是媒体在给顺丰
“加戏”而已。

回到顺丰自身，从 2012 年上线“顺丰 E 商圈”涉足
电商， 到近年来布局供应链物流， 寻求多元化业务增
长，再是旗下社区生鲜超市品牌“顺丰优选”，顺丰这些
年来很热衷搞“副业”，却屡屡碰壁。

正如物流专家所言，物流企业探索新领域，能否
成功要看能否利用好物流运力优势，以及能否根据
进入行业的特点构建供应链生态闭环。 顺丰当然
可以屡败屡战，但如果总抱着“广撒网多收鱼”、
凡事只看短期经济收益的小企业心态，国民
对“快递一哥”的喜爱和信心，却经不起太
多的消耗， 结果将很快反映在资本
市场和消费生活之中。
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